"Mt cuon sdach hiru ich cl;o moi doi tuong,
dac bigt la nhitng nguoi bat dau kinh doanh”
— Donald Trump

HARVLEY B. MACKAY

#1 New York Times Bestseller

ma !(hnng bi
nudt chung

SWIM with tTHE SHARI

WITHOUT BEING EATEN ALI



Chia sé ebook : Chiasemoi.com

Table of Contents

BOI CUNG CA MAP MA KHONG BI NUOT CHUNG

Loi khen tang
Loi khen tang
LJi n6i dau

CHUONG 1

CHUONG 2

BAIL1
BAI 2
BAI 3
BAIL 4

A

o8]
&3

o8]
E,
op)

o8]
E,
oo

o8]
E,
©

og;
E;
—_
-

og;
E/
—_
[

o)
E,
o
N

o)
E,
o
w

o)
E/
—_
NN

o)
E/
—_
o))

os)
E/
—_
(@)}

o8]
E/
—_
~N



ADMIN
Typewritten text
Chia sẻ ebook : Chiasemoi.com








o)
;:,
p
I

o)
;:,
)
o

oy
;:,
D
o

o)
;:,
)
~

vs;
>
)
Co

Al 69

vs;

CHUONG 5

LUOM LAT 6

LUOM LAT 7

CHUONG 6

CHUONG 7




Harvey B. Mackay

BOI CUNG CA MAP MA KHONG BI
NUOT CHUNG



Loi khen tang

“Ttr khi bat dau dp dung nhitng bai hoc ctiia Harvey Mackay, t6i khéng thé ngting doc cuén sdch. Moi
bai hoc déu ré6 rang, thdng thdn va tdp trung vao van dée. Pdy la cuén sdch ma bdat bugc moi nhdn vién
cua Estee Lauder phdi dgc. Roi chuing to6i sé c6 thé vugt xa cdc db6i thu khdc.”

— Leonard Lauder, chu tich kiem CEO

Tap doan Estee Lauderye

“Harvey Mackay dd khéo léo dién gidi cdc thudt ngit chuyén sdu va quan trong theo cdch vui nhén va
tht vi. Nhitng sinh vién hoc nganh qudn ly, ldnh dao co thé hoc dwgc nhiéu thir ttir cuén sdch nay.”

— Harvey Golub, Chu tich kiém CEO

Tap doan Dich vu Tai chinh IDS

“Pua ra loi khuyén bo ich ciing kho nhu tiép nhdn loi khuyén vdy, nhing Harvey Mackay lam t6t cd
hai. Nhitng bai hoc sdc sdo cua Harvey Mackay dua ra cdc y twdng rat dé hiéu va dé déong cam. Anh
nhe nhang dén ddt doc gia trai qua chudi khodnh khdc thii vi, dén cam gidc cudi cing ‘O duong nhién,
thdt ré rang, qud la dung ddn!’— t6 chdt cua mét gido vién gioi.”

— Roy Menninger M. D.,

Cha tich, sang 1ap Tap doan Menninger

Chung t6i ludn mong muon nhan dugc nhitng y kién dong gép cia quy vi doc

° 2

gia
dé sach ngay cang hoan thién hon.

Gop y vé sach, lién hé vé ban thido va ban dich: publication@alphabooks.vn

Lién hé vé dich vu ban quyeén: copyright@alphabooks.vn






L&i tac gia
Quan trong nhat la thoi diém.

Trong su6t cudc doi, nguwoi ta van thuwong tw hoi: “Minh nén mua gi? Nén ban

gi?”

D6 1a mot cau hai sai lam!

Pring ra chiing ta can phai héi: “Khi nao minh can mua?... Khi nao can ban?”
Quan trong nhat la thoi diém.

Dbiéu do sé dugc giai thich trong cuén Boi cting cd mdp ma khong bi nudt
chitng. Cudn sach da gay tiéng vang trén toan thé gidi. K€ ti lan xuat ban dau
tién nam 1988, Boi cung cd mdp ma khéng bi nuét chirngda duwgc xudt ban
bang 35 thit tiéng, tai 80 quoc gia va tiéu thu dwge bon triéu ban.

Boii cting cd mdp ma khéng bi nuét chirng duwgc st dung ¢ hang tram treong
dai hoc tai My. Cac gido su dai hoc chuyén nganh kinh doanh coi day la cuon
sach duy nhat dinh nghia vé nhitng diéu khong thé, khong dugc day sinh vién
trong cac treong kinh doanh. Gidi tang 1 thi dung cu6n nay dé nudi dudng
cac muc tiéu tich cyc va nhitng gia tri mang tinh xay dung. Hang nghin doanh
nghiép dung né lam cong cu dao tao nhan vién. Cac co quan chinh phu va cac
t0 chitc phi 1gi nhudn thi chwa thay c6 cudn nao tét hon gitip nang cao nhiét

huyét ciia cac quan chitc, mang dén cho ho géc nhin ctia mot doanh nhan.

Toan la wu diém. Nhung cling c6 mot thue té cudc song ma ta khong thé bo
qua.

Ca map cling thay doi.

D6 1a quy luét tién hoa, khong thé tranh va cling khong thé thoat dugc. Néu
khong bat kip su thay doi, ban sé tré thanh moi cho ca map chit khong phai
tré thanh cd map. Mwdi 1am nam qua, da cé qua nhiéu thay doi trong nganh

kinh doanh:

Nhitng co6 thuv ky trwdc day dung may tinh chi nhv mot cai may chir. Gio



day may tinh da tré thanh cong cu quan 1y song con, l1a ky vong cho tw dong

hoa cong viéc.

Gio day, cacnha quan ly phai ty di pha ca phé. Khong con nhitng c6 thw
ky “chan dai”, thu ky la nhitng trg 1y thyc thu. Starbucks da tré thanh binh ca

phé cuta cac doanh nghiép.

Hang triéu ngwoi dang la nan nhan cta nhitng cudc sap nhap, thon tinh,
tang gidm quy mo, tai co cau, tai t6 chitc va nhitng hoat dong twong tw, goi la
tai cau tric doanh nghiép. Nhitng ngwoi khong duwgce chuan bi dé san sang

canh tranh sé bi ton thuwong nhiéu nhat va la nhitng nguwdi dau tién bi mat viéc.

Hang triéu cong viéc khac dang dwoc thué ngoai & cac nuéc An Do,
Ireland, Trung Quoc hay Chihuahua. Khéng con ton tai cai goi la 1gi thé san

nha gitta cac doi thu canh tranh nita.

Nhitng thong ké cia Cuc Thong ké Lao dong cho thay trung binh mot
nguoi tot nghiép dai hoc trai qua 10,3 lan thay déi cong viéc trong sudt cudc
doi. Do la con chua tinh dén so lan thay doi nghé nghiép trung binh la 5 lan.
Hoc ca doi va kha nang thich nghi su6t doi la yéu to6 quan trong nhat dé ton

tal.

Trén day chi la mé6t vai thay doi 16n. Con hang tram thay do6i khac nita vé
cong nghé, marketing, quan ly nhan sy va rat nhiéu nguyén tac quan ly then
chot khac.

Do la ly do ching t6i xuat ban phién ban Boi cing cd mdp ma khéng bi nuot
chirng nay. N6 bo sung nhitng 10i khuyén hitu ich veé:

Xay dung mang lu6i cac ca nhan trong thoi dai may tinh.

Tiép can hé thong dit liéu sac bén va cap nhat hon dé theo sat khach hang
va doi thu canh tranh.

St dung cong nghé mdi nhat deé tiét kiém thoi gian, dé dang ti€p can doi

tac.

Nhan thitc 16 nhitng kiéu nguwdi méi tao ra kiéu hanh vi quan ly méi.



Biét dén nhitng hanh vi hiéu qué, dwgc chap nhan trong nhitng cong ty
kiéu méi.

Dbiéu do6 noi 1én rang, sé con nhitng s that khac nira vé c4 map. Ching da tén
tai 400 triéu nam nay. Tin vui la hau nhv chiing da ngirng tién héa khodng hai
tram nam trwdc. Trong khi ban dang cho dogi thém nhitng k¥ nang boi cung ca
map mdi, thi hau hét nhitng diéu ban lo lang déu khong thay doi, nhitng van
dong can ban ctia ca map. Do la trong tam cta Boi cung cd mdp. T6i sé liét ké
mot vai k¥ nang can thiét khong thay doi trong thé ky trudc, khong tinh dén
muoi lam nam vira roi:

“Ho6 so Mackay 66” (Bai 4) duwgc xem la ky thuat thu thap va luwu triv
thong tin khach hang an twgng va hiéu qua nhat. Néu ban mudn c6 dong mot
thong tin gia tri nhat trong ca cuén sach, thi chinh la phan nay. Nhiéu nha
quan tri trén khap thé gidi phan hoi véi t0i, rang cong cu don gidn nay lam
nén mot cudc cach mang 1én trong viéc kinh doanh cia ho. H6 so Mackay 66
da tién doan vé viéc thu thap dit liéu trong ky nguyén thong tin sé tao ra sy
hon loan. Vay ma né van yéu cau diéu gi? Nhin toan canh va tap trung vao
thu thap, st dung thong tin.

“Nguoi ta sé khong dé y dén viéc ban biét vé ho nhiéu dén mitc nao cho
dén khi ho thay ban quan tam t6i ho nhiéu dén mitc nao” (ciling trong bai 4).
D6 la mat trai cta viéc s hitu nhitng thong tin chi tiét trong ho so. Tuy nhién,
néu st dung tot nhat nhitng thong tin vé khach hang ma ban c6 dwoc, ban sé

tao ra tinh huéng do6i bén cung c6 1gi.

“Hay cuoi va n6i ‘Khong’ dén chay mau lwsi” (bai 20) va “Cong cu
quyeén lyc nhat cho mét cudc dam phéan thanh cong la kha nang roi khéi ban
dam phan ma khong can dén bat c thoa thuan nao” (bai 24). T6i luén dwa ra
10i khuyén dé dat dugc théa thuan, hiém khi n6i dén bi quyét dé khong dat
duwgc. Nhung mot trong nhitng bai hoc caa bac thay ban hang, 1a xac dinh khi
nao thi khéng ky hgp dong.

T6i thwong no6i véi moi ngwdi: “Khong phéi ngwoi bi sa thai lam kho
ban, ma nhitng nguwdi ban khong sa thai mai lam khé ban” (bai 49). Khi n6i ra



diéu nay, t6i nghe thay nhiéu tiéng “Amen” hon ca bai gidng dao cua Billy
Graham. Ban can biét cach sa thai nhan vién mot cach thong minh va c6 dao

ly néu muon ton tai trong thé gigi khac nghiét ngay nay.

“Ra quyét dinh bang trai tim, ban sé nhan lai bénh dau tim” (bai 30). Mot
thure té ludn ton tai: Pirng bao gio quyét dinh mot thuwong vu quan trong vao
lic dang bi thic ép. Khong gi tham hoa bang mot quyét dinh chi dya vao cam
xuc.

“Chi dot cau khi da bei rat giéi” (bai 29); “M¢i triéu phidi dn trea” (lwgm lat 11); “Quen biét ai
dé khong quan trong, quan trong la ban quen nhw thé nao” (lwgm lat 12). T6i titng coi viéc két
noi mang lwdi la ky nang quan ly bi danh gia thap nhat. Pén gio, toi tin dé la ky nang quan trong
nhat, mién ban luin.

Vang, dé la nhitng y co ban trong cudn Bo'i cuing cd mdp ma khéng bi nuét
chirng xuat ban nam 2005. Rat tién dung va nhanh chéng, moéi cau hoi dat ra
trong cudn sach nay déu c6 thé duwoc tim thay va tai xudng tir website cta t6i:

www.mackay.com.
Chuc cac ban “bgi” vui vé, an toan va thanh cong!
HARVEY MACKAY

Thang 12 nam 2004



Loi noi dau

Néu ban vira gid cudn sach nay ra va khéng chit hy vong vao gia tri cia nd, thi ban da nham. Boi cting
cd mdp ma khéng bi nuét chirng khong phai la mét trong nhitng bg swu tap vo ich nhitng tw twdng thong
thai trong kinh doanh, ma 1a mot kho bau v6 gia nhitng bai hoc c6 thé 4p dung ngay vao céng viéc kinh
doanh, vao cudc séng, cac moi quan hé va cac muc tiéu ctia ban. T6i c6 cdm giac phan van khi vira
muon chia sé tai nang, sy thau hiéu va tinh sang tao hoc dwgc tir Harvey Mackay, lai vira mudn gi® nd
cho riéng minh. Trong khi tong két nhitng bai hoc cho ca nhan minh, t6i nhan ra rang, néu gitt cho
riéng minh cudn sach nay, thi t6i sé doc chiém toan bo san. Va téi biét, cac ban ciing sé khong bao gio
muon doi thu canh tranh biét dén cudn sach tuyét voi nay.

Co gi dac biét trong cudn sach nay? Qua nhiéu thit hay ho! Harvey Mackay da tap hgp thanh b swu tap
nhitng bai hoc cudc séng khé quén — nhanh chéng, di thang vao nhitng bai hoc, nhitng nguyén tac vo
gia doi vdi ca nhitng ngwoi thiéu kinh nghiém 1an ngwoi tirng trai, vé bat ky van dé nao trong cong viéc
kinh doanh hay trong cudc s6ng. Ban sé rat hao hitng ban ludn vé nhitng bai hoc thi vi v&i nhitng nguai
cling doc cudn sach nay, du ngwoi dé la dong nghiép, ban bé hay nguai than trong gia dinh.

Nhitng bai hoc nao thad vi vai t6i ? Chi cai tén thoi da du thdy duogc sy sinh dong va thong théi an chita
trong do:

Hay cwoi va néi “Khéng” cho tdi khi chdy mdu lwoi.
Ra quyét dinh bdng trdi tim, ban sé nhdn vé bénh dau tim. Diéu nay t6i da nhan ra ti 1au, nhung
chwra bao gi® phat biéu ra dwgc thanh 16i nhw vay.

Cdch khién trach hay nhdt. Khi buoc phai dwa ai do t6i kho cui, Harvey sé duwa ngwoi dé mot cai
mai chéo va dé ho ty dén. Harvey sé dé ho ngoi vao ghé ctia 6ng chu r6i hoi: “Pugc roi, Jack, néu la toi,
anh sé noi gi?” TG6i da thir lam theo cach nay vai Ian va lu6n thdy hiéu qua hon ca mét phat khién trach,
nhung dirng ké cho ai diéu d6 nhé.

66 diéu can biét vé khdch hang. Ai cling n6i dén viéc thau hiéu khach hang, nhuwng chi c6 Harvey
Mackay la thire si lam diéu nay. Anh Iwu ho so cuaa titng khach hang, trong d6 anh yéu cau nhan vién
ban hang cua anh phai tra 101 da 66 cau hoi veé tat ca cac thong tin, tir tredng hoc tdi s thich, vg chong
con cai va moi thanh tich cua khach hang. Tham chi Harvey con biét vé khach hang nhiéu hon ca chinh
nhitng gi ho biét vé minh... va chic chan la hon bat ky d6i tha canh tranh nao khac! Ban sé thich “H6
sg Mackay 66” cho ma xem.

Gitlp con ban khdc biét vugt tréi. Chwong nay lam cho cudn sach tré nén khac biét trong mang
Sach kinh doanh, va ban c6 thé chia sé cu6n sach nay véi con ban & bat ky Iita tudi nao, dé cap dén moi
mdt cudc séng cta chiing. Tham chi Mackay con dwra ra m6t nguyén tac cho bon tré: Déi liic, can tin
rdng b6 me hoan todn diing.

C6 1& ban van con ban khoén, tai sao minh phai nghe theo thing cha Harvey Mackay nay. Ong ta 13 ai?
Vay thi, Harvey Mackay 1a mot ngwdi thong minh va cuc ky thanh cong. Ong:

La mot tinh nguyén vién, ngudi gop st trong nd Iy nhan thitc cong dong, dinh cao 1a cong cudc
xdy dyng san van dong mai vom Hubert H. Humphrey Metrodome tri gia bay mwoi nham triéu do-la &
Minneapolis. Ong con déng gép hang triéu do-la cho moi noi, tir Hdi Ung thw M§ dén ban nhac ctia Dai



hoc Minnesota, roi ca Trung Quoc.

La mot doanh nhan, ngwoi sang 1ap va chu tich tdp doan Mackay Envelope Corporation tri gia mot
tram triéu do-la, cong ty tao ra cac chuan vé marketing va lgi nhuan ctia nganh.

La mét cong dan cta bang Minnesota, da thuyét phuc Lou Holtz dén huan luyén déi bong va xoay
chuyén tinh th€ trong giai bong da Gropher. R6i dwa ra hanh dong quyét dinh bang viéc chi sau triéu do6-
la mua toan bd vé, gitt ddi béng chay Twins & lai Minnesota.

Tap chi Fortune goi Harvey Mackay la “Nguwoi lam nén moi chuyén”. USA Today thi khang dinh
“Phong cach ctia Mackay la phong cach dinh cao”. Mét t0 tap chi ctia Minnesota goi Mackay la “Tinh
nguyén vién t6i cao”. Lou Holtz, hién la huan luyén vién doi bong Pai hoc Nam Carolina, khang dinh:
“Khi t6i dén day [Twin Cities], nhiét d xuéng dwdi am nam mwoi nham d6, va Harvey van ban dugc
cho t6i sau cai tu lanh”. Trén hét, muc tiéu song cia Harvey la tr§ thanh mgt ngudi chong, ngudi cha
tot, mot doanh nhan thanh dat va mot thanh vién tich cyc trong cong dong.

Harvey Mackay da lam dwgc tat ca diéu do, va ong truyén lai cho ching ta ban ghi chép cia nhitng
thiwong vu thanh cong, nhitng chién thuat dé ton tai ma 6ng rit ra sau hon ba thap ky dat dugc nhitng
thanh tiu to 16n. Nhuwng cach cua Mackay 1a hdy doc cudn sach dé lam t6t hon du ban lam viéc trong
bat ky linh virc nao. Ban sé yéu cudc song hon, va sé ngac nhién khi thdy nhitng gidc mo xa voi nhat
cling déu trd thanh hién thyec.

Cam on Harvey!
KENNETH BLANCHARD

bong tac gia cudn Vi gidm déc mét phut



CHUONG 1

“Toi lay 15.000 vé tran bong t6i nay”

“Mudi lam phut noi tiéng” theo cach néi cia Andy Warhol[1] qué c6 xdy ra
V@i t6i vao mua xuan nam 1984. Toi dugc chi dinh thyc hién mot trong trach
cong khai trén toan quoc, la danh thoc swon Calvin Griffith, cha s& hitu doi
bong chay Twins ctia bang Minnesota. Griffith muon nhwong lai doi bong cho
mo6t nhom doanh nhan Florida, nhitng nguw'di muon chuyén doi bong tdi
Tampa. Nhoém con lai 1a dan thanh pho Twin, trong do6 c6 t6i, muon gitt lai
cau lac bg, va dé ngudi thanh pho quan ly — va thay r6 la ching t6i khong thé

theo kip doi thu trong cudc dau gia voé cung ton kém nay.
Nhung khac véi Calvin, ching toi c6 vii khi bi mat: Bill Veeck.

Néu ban chwa tirng nghe dén tén Bill Veeck, thi 6ng la ngwdi ma nam 1951,
trong vai tro chu s& hitu doi béng St. Louis Browns den dui, da ra mot quyét
dinh chwa tirng c6 trong lich stz bong chay — va chinh quyét dinh d6 da mang
lai cho 6ng cam tinh 16n ti* ngwdi ham mo mon thé thao nay — téi mic ma khi
nhac téi mon nay, 6ng sé luén duge nhé t6i nhw la nguwdi dam dwa nguwdi lun

vao choi bong.

Eddie Gaedel, v&i chiéu cao chrra day mét mot, can nang chwa da ba chuc ky
va tirng 1a moét dién vién tap ky, da lam nén ddc trung riéng hiém c6 cho doi
Browns. Anh la ngudi lun dau tién va duy nhat dugc tham gia giai bong chay
hang dau thé gi¢i (MLB). Theo nhu ghi chép lai, anh chay trén sédn kim cuong
va c6 mot ngudi chay thay thé ngay khi dén cdn cir 1. Khong may, ngudi chay
thay khong vuot qua dugc cdn cir 3, va Browns thua tran. Nhung tiéng gam
cta Veeck khién ban c6 thé hiéu nham rang 6ng goi Babe Ruth[2] 14 ga dan
ong madc vay.

Veeck diéu hanh nam cau lac bo bong chay, ba doi gidi hang nhat va hai déi
gidi hang nhi, da nhiéu lan doat c& vo6 dich, 1ap ky luc vé s6 lan tham du giai

hang nhat, 1a mot thién tai quang cao khi t6 chitc ra dém vot, dém gang tay,



dém ton vinh c6 dong vién, in tén cau thu trén dong phuc, lam no tung cac
bang diém, tao ra birc twong cay thuong xuan ngan cach cho ngoi trén san van
dong Wrigley, m@ rong giai hang nhat, tao ban dv thao luat khong gigi han,

va nhiéu dé xuat c6 kha nang cao dugc chdp nhan nhw luat choi quoc té.

Néu dung mét tir ngan gon dé miéu ta vé 6ng, thi 6ng la nguwdi “nhin xa trong
rong”. Néu dung mot tir khac, thi 1a “khong theo quy tac nao hét”. Lién hé lan
dau vai Veeck rat dé, toi chi can nhac dién thoai va goi cho 6ng. Veeck luén
tu hao vé viéc bat ky ai cling c6 thé dé dang tiép can 6ng. Khac véi cac 6ng
chu cau lac bo khac ¢ ru ru trong van phong riéng, Veeck thuong lang thang
& cac quay bar, tan gau vai khach hang. Veeck gop y vé tat ca moi viéc, va

ong thich duwa y kién cho bat ky ai mu6n nghe.

Khi thong tin vé doi Twins bat dau duwgc cong bo, toi goi cho Veeck gan nhw
hang ngay. Va tinh huéng chiing t6i phai doi mat la: Griffith c6 diéu khoan
mién trach trong hgp dong thué san van dong, cho phép anh ta hiy hgp dong
néu doi Twins khong kéo dugc 4,2 triéu lwgt khan gia téi xem lwot trong ba
nam. Do chat lwgng t6i té ctia cac tran bong, dén cudi mua gidi nam 1984,
Twins con can phai 16i kéo thém 2,4 triéu khan gia dé dat mirc 4,2 triéu dén
san trong ba nam. Tuy nhién, néu dat da s6 khan gia, Griffith budc phai thurc

hién hgp dong véi bang Minnesota, thém ba nam nita.

Du Griffith c6 thé ty do hiy hgp dong sau moéi ba nam nhwng tat ca déu hiéu
rang néu biét Griffith muon huy hgp dong, nhitng khan gia von da bat binh ti
lau, sé doc sirc tay chay cac tran bong cua doi Twins, khién anh ta phai chiu 16

va phai tiép tuc hgp dong thém ba nam nita.

Vi vay, dé khong phai chi tién nang cap doi béng, Griffith budc phai ban.
Ciing nhu ching t6i budc phai thu hit dua 2,4 triéu c6 dong vién dén san trong
nam 1984. Khi dé, Griffith sé chang con lwa chon nao khac ngoai viéc ban lai
cho chung toi.

Kho khan & cho 2,4 triéu hau nhw 1a muc tiéu bat kha thi. Ky luc ctia Veeck &

gidi hang nhat titng dugc duy tri trong muwdi lam nam, la thu hidt dwoc 2,8
triéu lwgt ngwoi xem doi dwong kim vo dich Cleveland. Chwa day mét thang



nita la vao mua giai 1984, va ro rang la doi Twins kho ma dat thanh tich.

Tu tin rang khong ai & Minneapolis hay St. Paul c6 thé rang budc Griffith

trong mot ban hgp déng, cudi thang tw, nhom doanh nhan Florida da ghi diém
v&i Griffith bang cach loai bo mot dich tha tir 1au cia anh ta la Gabe Murphy,
khi mua lai 43% lgi ich c6 déng thiéu s6 cua Murphy trong cau lac bo véi gia

muwoi mot triéu do-la.

Ngay sau dé, Griffith tuyén bo ban phan lgi ich c6 dong da s6 ctia minh cho
bat ky ai dat gia trén nam muai triéu do-la, la gia vira ban doi duwong kim vo
dich Detroit. R6i Calvin ng6i doi cudc dau gia gitta Tampa va Minnesota cho

phan c6 phiéu con lai nay.

Nhuwng anh ta da khong lwdng trede dugc tinh than doan két ctia nguwdi dan
thanh pho Twin va tri nhé phi thwong caa Bill Veeck. Hai muwoi nham nam
triréc khi van con s@ hitu doi Chicago White Sox, trong mot cudc hop cta
Lién doan Béng chay My, Veeck da bé phiéu ting ho Griffith chuyén thuwong
hiéu Washington Senators dén Minnesota. D06i lai, Griffith théa thudn sé Ging
hd Veeck trong vu thau phat trién thwong hiéu tai manh dat trong Washington
khi d6. Tuy nhién trong suy nghi cia Veeck, thi Griffith la ké nuot 161, da bo
phiéu cho m6t nhém khac. Hanh dong dé Veeck khong thé nao quén. Veeck
danh han mét chwong trong cudn ty truyén ctia minh, Veeck as in Wreck, dé
néi vé tinh hai mat ctia nha Griffith, nhac dén ca mét vét thwong tredc dé do
chu cuaa Griffith, Clark Griffith, tréd mat sau khi da hita ing ho Veeck chuyén

thwong hiéu Browns dén Baltimore.

Veeck khang dinh néu ching t6i c6 thé ban dugc 2,4 triéu vé trong mua giai
1984 thi Griffith chi con nwéc co rim lai ma ban véi bat ky gia nao ching toi
dwa ra, vi biét rang néu d6i bong khong dwoc chuyén t6i Tampa thi sy gian dit
cta c6 dong vién theo nhitng dong thai sg hai ctia minh c6 thé 16n téi mirc
anh ta sé chang thé diéu hanh doi bong thém mot phiit nao nita.

“Calvin khong chiu noi ap lyc dau” — Veeck khang dinh — “Nam 1961, khi
nhitng nguoi trong gia dinh budc anh ta phai ung ho thuong hiéu

Washington cta General Quesada — ban than cta ho, thi Calvin da khong



chong lai noi, va tdéi ddm bao rang anh ta sé chang dam gay han gi nita mot
khi nhin thay cac ban c6 du sitc manh tai chinh dé ho trg cho viéc mua da s6

.}

Vé.
C6 thé 1a nhu thé. Nhung day thuye sw 1a mot canh bac 16n.

Griffith tré nén dé thwong khi tuyén bo chi can da 2,4 triéu c6 dong vién téi
xem. Du c6 cho khong vé, chiing t6i cling khong dam bao dugc du 2,4 triéu
lwgt ngwdi sé di qua ctra vao san. Mat noi lo khéc, 1a so tién sau triéu do-la
quyén gop dugc tir cong dong khong dt dé mua vé cho 2,4 triéu ngwdi xem,
du ¢6 la ngwoi ham mo hay khong. Sau triéu do-la chi da mua 1,4 triéu vé ma
th6i. Van con thiéu nhiéu. Ching t6i khong biét dwoc cai giéng sau dén mirc
nao, vi néu khong c6 mot triéu ngwdi ham mo san sang tra tién mua nhitng
chiéc vé véi mirc gia khong hon gi nhitng chiéc dugc tang mién phi, thi ching
t0i sé chang thé co6 dua 2,4 triéu lwgt khan gia.

Nhung toi tin vao Veeck — ngudi khat khao dugc tra thu Griffith suot hai

muoi nham nam qua va hiéu ké thu ctia minh hon bat ky ai trén trai dat nay.

Vi vay, t6i tap hgp thanh nhém nhitng c¢6 dong vién c6 anh hwdng 16n, t6
chitc hop bao khap bang, lap phong ban vé, va mot ngay trong thang nam, toi
tién dén quay vé cta Twins & san van dong Hubert H. Humphrey Metrodome
cung véi lyc lvgng phong vién dong dao, hung hon tuyén bo véi co ban vé:

“T6i 1ay muwoi lam nghin vé tran bong tdi nay.”

Keé tir d6, moi viéc dién ra rat suén sé. Chwra phai tinh dén viéc néu can, t6i co
thé xin dugc tai trg tit cac c6 dong vién hay khong, nhitng gi ching to6i lam
duwgce da da cho Calvin thay rang cudc dua dang dién ra, va anh ta hodc phai
ban cho chiing t6i, hodc ngo6i nhin moén tai san 16n bi cudn sach dan vi kinh

doanh thét bai trong ba nam téi.

Cudi cung, Griffith ban doi bong cho chi nha bang Minneapolis — ngai Carl
Pohlad, vé&i mitc gia thap hon nhiéu so véi gia 50 triéu do-la cua doi Detroit,
thap hon ca mirc 32 triéu do-la la gia ban doi Cleveland khodng mot nam sau
do6. (Nhitng nam gan day, gid tri trung binh cia mot thiwong hiéu bong chay

hang nhat da tang vot, 1én t6i hon 260 triéu d6-la, va doi soc Yankees c6 gia



tri gdp vai lan s6 dé).
Sau do6, Pohlad dé dang thu xép mua lai toan bo 1gi ich c6 dong thiéu so tir
nhom Tampa, két thic thoi dai caa Griffith.

Thé con Veeck? Anh chang kiém dwgc mot xu nao tir viéc nay, cling khong hé
dwgc nhac dén tén trong sudt qua trinh chuyén nhwgng. Nguwdi ma nhiéu nam
nay thuwong bi nhitng 6ng chu cau lac bo khac ché cwoi la hen nhat khong
muon kiém 1gi tit mot chién thang ma chinh anh la téng chi huy. Anh chi don
gian cam thay hai long vi g& hoa dugc ty so6 da chénh 1éch bay lau.

Khoéng thé tin dwgc, chi mat ba nam dé thay dwoc viéc mua lai doi bong
Twins la sang sud6t, va hom nay khi viét cuén sach nay, mot ky nguyén méi da
dom hoa két trai.

Nho sy quan ly gat gao cta t6 chitc Pohlad, 1an dau tién trong lich st cac
thwrong hiéu béng chay, ky luc hon hai triéu lwgt nguwdi dén xem cia doi
Twins dwoc goi 1a “Gidc mo khong c6 thywe”. Cho téi gid, khi nhiéu cudc
tranh ludn vé mot san van dong ma&i dang dién ra, s6 lwgng khan gia van chi
dat gan dén con so d6 ma thoi. Trong thién nién ky mdi, déi Twins gianh
dwgc mot so giadi khu vire, va mot lan nita tham gia vao chung két gia bong

chay My mua thu nam 2004.

Théang 10 nam 1987 sé luon la mot ddu moc dang nhd cia doi Twins khi
gianh chitc v6 dich gidi hang nhat quoc gia — gay stng sot cho nhitng khan
gia ham mo trung thanh va da chd dgi tir rat lau, tham gia giai vo dich thé
gigi, roi con gdy choang vang hon nita khi tiép tuc gianh ngoi vo dich thé
gigi. Vao dau mua gidi, cac nha céi & Las Vegas dat ty 1&€ cugce cho Twins la
150 — 1. Ca 16i nguwgc dong ctia Twins da lam bung né long ty hao, sy dong
long va y chi, nhitng yéu t6 lam nén sitc manh vugt qua Midwest, va tao ra
mon lgi kinh té khong 16.

Bill Veeck khong chi gitip t6i lam quen vdi nhitng diéu ky diéu trong kinh
doanh véi giai bong chay hang nhét. Ong con cho t6i mdt bai hoc hitu ich &p

dung dugc trong vo van cac tinh hudng kinh doanh khac.

Hau hét cac kho khan trong kinh doanh déu cé thé dwgc gidi quyét néu ban



luyén cho minh cach nhin xa ra ngoai 1gi nhuan. Viéc kinh doanh luén xoay
quanh doi song con ngwoi. Chung ta lam kinh doanh khéng chi vi tién. Trong
trang phuc an twgng, huan luyén vién quyén anh Gil Clancy da dién ta diéu
nay mot cach tw nhién:“Ly do t6i tiép tuc kinh doanh sau ba mwoi nam khong
phai dé lam giau, ma la dé tra thu.”

Céac ban than mén, c6 di moi kiéu ban beé, du kiéu ngudi trong gidi kinh
doanh, do vay khong ai c6 thé tra 10i dwgc tat ca cac cau hoi. Cudn sach nay
khong gitip cadc ban mua ré ban dat, ma gitp cac ban kiém tién ti viéc hiéu
nguoi khac.

Bai hoc thit nhat trong cuén sach nay la mot trong nhitng bai hoc dau tién toi
hoc duoc tir thwong vu kinh doanh dau tién cua to6i. Khi dé to6i muwdi mot tudi
va gianh gidi ban dwgc nhiéu vé nhat cho déi St. Paul Saints trong tran béng
khai mac. S& di toi gianh dvgc giai thwdng kinh doanh phi thuong nay la vi
da néi v6i moi nguwdi rang néu mua vé cua toi, téi co thé dua ho vao phong
thay d6 gap cac cau tha. Dang 1é chuyén do sé rat dé dang, vi bo toi la nha
bao va la thanh vién cta Hiép hoi bao chi trong thi trdn, va ong biét hét cac

cau thu trong doi.

Nhwng khong may la t6i da khong hoi 6ng tride. Vao ngay dién ra tran bong,
ong phai tham gia mot cugc mit tinh chinh tri tai Minneapolis (thoi dé, phong
vién cling nhw bac si, la nhitng ngwoi hiéu biét rong), va du khéan ca co giai
thich rang “em la con trai cia Jack Mackay”, du nhin thdy ca d6i dang nam

trén ghé vai udng bia, t6i van khong thé nao tiép can dugc ho.

T6i dd ban vé cho nhitng ngudi quen rat dé dang, nhwng long tin caa ho véi
toi chi con 1a con s6 khong. Diéu té nhat la giai thuwdng cua t6i khi ban dugc
nhiéu vé héa ra ciing chang phai 1a mét gidi thuwdng 1én. Co hdi troi qua do
toi da cha quan khéng hoi bd trude.

Buéc chan chap chitng vao thé gidi marketing d6 da day cho t6i nhitng bai
hoc quy gia, ma ngudi 16n thuong phai tra gia dat hon nhiéu mdi c6 duoc. Ai
ctling c6 thé ban dugc hang khi biét thoi phong sy that doi chut. Nhuwng du
diéu do c6 la sy that hay khong, thi cting khong thé goi la thanh cong néu chi



ban duwgc mdt don hang 16n dau tién. Diéu quan trong doi v4i nguwoi ban hang
chuyén nghiép 1a ban dwgc hang lan tiép theo. Trong ngon ngit quang cao, bai
hoc nay dugc dién dat hoi khac mot chit: “Sang tao sé nhan dwgc nhiéu tién;
tinh todn qua thi sé mat tién”. H6i do t6i con rat ra thém mot s6 bai hoc: Moi
nguoi chi chuce cho thoi co dé da vao mong ban. C6 thé ban chang dé dé y gi
t6i ho, nhung ho thi luén theo doi ban, va ban cang thanh cong, thi du la mét
cau nhéc muoi mot tudi hay mot doanh nhan thanh dat, ban cang khac biét va
ho cang tim cach tra thu.

Do chinh la tong quan cta cudn sach.

Nhitng diéu ban doc duwgc trong cudn sach nay khong phai mot danh sach
nhitng phvong an giup ban nhanh chéng cau dwgc nhitng con ca to.

Cuon sach nay sé chi cho ban thdy nhitng con ca to d6 nghi nhu thé nao, va
lam thé nao dé ban ciling boi duwgc cung hwéng véi ching.



CHUONG 2

Bai hoc vé Nghé thuat ban hang



BAI 1

Khong phai ban than mon hang dang gia bao nhieu, ma
quan trong la moi nguwoi danh gia
no dang bao nhiéu

Mot dién gia dugc gidi thiéu 1én thuyét trinh trong mot can phong dong kin
nhitng ngwoi chwa tirng gap hoac nghe noéi vé anh. Anh bat dau bai thuyét
trinh bang cach dut tay vao ti quan, gio to hai mwoi d6-la ra 1én va noi: “To

hai mwoi do-la nay dwgce ban lai véi gia chi mot do-la. Ai muon mua né nao?”

Hay trung thirc nhé! Ban sé nhay 1én la hét dé thu hut sy chi y ctia anh ay?
Hay sé ngap ngung vai gidy, chd xem dong thai tt nhitng nguwdi khac, roi sau

khi c6 mot, hai canh tay dau tién gio 1én thi ban m&i rut ré gio tay lén.

Néu ban la ngudi rut ré thi dé cling la diéu binh thwong. Ching ta luén dugc
gido duc rang chi nhitng ngwdi cwe ky hang hai mdéi 1én tiéng trong nhitng
tinh huéng nhw vay. Phéi dén khi mot ngwdi khac cung c6 thong tin nhw minh
da san sang gianh l1ay co hdi, thi canh tay tham lam cua ching ta Iic d6 méi
gio léen, va ching ta c6 xu huwdng lam theo. Cac canh tay khac gio lén cang
nhanh, cau cang 16n thi ching ta cang c6 xu huéng tham gia manh hon. Cam
nhan cua chung ta vé gia tri cia mén do — du la to hai mwoi do-la, hay mot
bong hoa tulip ddc biét, hay tham chi la mét vién da quy hiém — thuong lai
khong phai tir gia tri ndi tai ciia nd, ma do cau tir nhitng nguwdi xung quanh tao

ra.
Ban sé ndi, do la quy tac marketing can ban, ai ciing biét. Nhung y nghia thyc
t€ cta no la gi?

Quy tac nay thé hién rat rd trong nhitng cudc mua ban 16n.

To6i xin ké cau chuyén vé bon trong s6 nhitng nguwdi giau nhat Bac My, nhung
lai khéng hé hiéu quy tac rat co ban nay.



C6 thé chung ta sé rit ra dugc diéu gi do.

B0i canh: ¢ ngoai 6. 50 mau dat hoang so ¢ ngoai 0, tai san gia tri nhat trong
bang (tham chi 1a trong ca nwéc) co thé duwge st dung khi ching t6i pha bé
san van dong cii, thay bang san van dong mdi & trung tam thi trdn. Vao man:
bon anh em nha Ghermezian dén tir Edmonton, Canada lam giau theo cach
ctia nguoi Iran, khai dau tt viéc budn tham ro6i kinh doanh bat dong san.
Thanh tyru 16n nhat ctia ho dén nay l1a khu mua sam 16n nhat thé gigi West
Edmonton[3]. Khu mua sam nay kho cé thé goi la dac biét: anh em nha
Ghermezian khon khéo sap xép ngoai nhitng quay riéng (hang tram ctra hang,
dich vu, nha hang,...), con c6 cac t6 hgp vui choi gidi tri, 2,5 mau ho trong
nha, céng vién vui choi rong rai mat 25 phit chay xe, va khach san sang trong
Fantasyland tri gia 50 triéu do-la. Nha Ghermezian goi khu vuc nay la “ky
quan thi¥ tdm cuta thé giéi”, va hang tram nghin khach du lich dong tinh v&i
ho. Khu mua sam chau My ngay nay thu hut lwgng khach du lich mo6i nam

nhiéu hon cd mém Grand Canyon[4], Graceland[5] va Disneyland cong lai.

Anh em nha Ghermezian da dwa ra mot dé xuat cye ky hap dan. Ho sé dau tw
vao vi tri san van dong cii nay 1,5 ty do-la, tao thém bon muoi nghin cho lam
md&i khong khoéi thude theo Iwong cong doan, tir mot manh dat trong chang
mang lai chat ich lgi gi vé viéc lam va thué, va con thu hit thém hang triéu

khach du lich mo6i nam.

Chinh phu rat phan khdi véi dé xuat nay, da san sang t6 chirc phién hop bat
thwong ctia cac nha lam luat, dé nhanh chéng thong qua géi cai tién duwong

cao toc, la goi bat dén xanh cho dé xuat trén.

Pay ding la kiéu dy an dang mo wéc ctaa bat ky bang nao. (Thyec ra, vai
thang trudc khi nhan dwgc dé xuat tir nha Ghermezian, cac nha lam luat da
nga ngtra, c6 moi cach trong kha nang ctia minh dé 16i kéo dy &n nha may o6 t6
Saturn mdi cia General Motors, mot di an kém hap dan hon nhiéu so véi deé
xuat ctia bon anh em hién nay). Khong c6 du an nao canh tranh dugc véi deé
xuat ctia ho. Dé xuat ctia ho hop ly ca vé mat luat phap va thué, ho cé hau
thuan vitng chac vé tai chinh va c6 tiéng tam trong linh virc ma ho dang dée

xuat.



Nhung cling nhanh chéng nhw khi gay an tugng, 1an lwot tirng canh ctra dong
sam lai treéc mat ho, thong doc bang nhanh chéng rit lai moi sy ho trg. Toan
bo dién bién nay la hau qua cta mot 16i rat don gian vé quan hé cong ching:
tredc khi cung cdp, viéc dau tién la phai tao ra nhu cau.

Toi c6 thé ditng ¢ géc pho ca ngay dé rao ban nhitng to hai mwoi do-la vdi gia
mot do-la va chi con nwdce bi bat. Ai lai tin vao mot 10i maéi chao hoang duwong
nhw vay? D6 chac chan la mot cai bay. Néu nhw anh em Ghermezian lam
dugc giong nhu General Motors vai thang treéc — loan tin vé viéc xay dung
nha may ¢ mot noi maoi chao ho véi nhiéu lgi thé hap dan, chit khong phai noi
nhan 16i moi hap dan ti phia ho — thi c6 thé chiing ta da lai tim cach 16i kéo
ho vé véi minh. Khong can biét dé xuat hap dan téi mitc nao, chi biét rang co6
nhiéu nguwoi khac dang can dén né. Pay la bai hoc dé doi ma Huck Finn da
day Tom Sawyer[6] m4t tram nam triedc. Nhung c6 1€ cudn sach nay khong

phai la cudn sach goi dau giwvong ctia anh em nha Ghermezian khi con nho.

Marketing khong phai 1a nghé thuat ban hang, cling khong don gian la thuyét
phuc ai d6 mua hang. D6 la nghé thuat tao ra béi canh, trong d6 ngwdi mua tw
thuyét phuc chinh minh. Va tac dong manh nhat la khi nhiéu nguwoi xung

quanh cung mu6n mua no.



BAI 2

DPé xudt du hap dan dén mirc nao
cling van c6 diém yéu

Nguwoi Nhat mo ta rat don gidn vé chién lwvgc marketing dién hinh cia My:
CHUAN BI! BAN! TRUNG DbiCH!

RO rang dé ciing la cach tiép can cua nha Ghermezian. Pang 1€ ho phai ty dat
ra mot s6 cau héi cho chinh minh: T6i ban gi? Lam thé nao dé tao cau vé mat
hang d6? Khach hang cta t6i 1a ai va ho can gi? Thé nhung ho lai dam dau

vao lam ludén. Néu ho lam khac di, ching ta hdy cing xem két qua sé nhw thé

nao.

C6 phai ho dang ban m6t khu mua sam? Khong. Ho ban viéc lam va doanh
thu tir thué? Chi diing mot phan. Ho khoe mé quyén lyc ma nhiéu nguwdi dang

thém mudn? Pay mdi la cau tra 10i dang nhat.

Kiéu ban hang nay, trong dé khach hang phai da tv cach méi dwgc mua séan
pham, la kiéu mo wéc doi véi nguwdi ban hang. Va dé 1a cach duy nhat dé ban
duwgc san pham c6 gia tri ndi tai vira phai, nhung lai c6 vé ngoai hap dan.

Céac ban nghi t6i dang n6i dén nhitng chiéc 6 t6 hay do trang sitc nhap khau
dwgc dinh gia qua cao? Khong han vay. Nhitng thit d6 chwa la gi so vdi nhitng
mat hang gia siéu khing nhw bat dong san hay thwong hiéu hang dau. Khong
thé chi danh gia thuan lgi nhuan véi mot ca nhan hay thanh phé khi chi nhitng
khoén khong 16 cho chiéc vieong mién da quy nham gay tiéng tam. Pau la gia

tri cua cai toi hay cua sy doc dao?
bay chinh la cach General Motor (GM) thuc hién v&i nha may Saturn.

Néu la anh em nha Ghermezian, ban sé lam gi dé tao ra nhu cau twong tw nhw

nhu cau cé dwge nha may Saturn?



Pau tién, 1a ban chi dugc & Edmonton, noi ban c6 1oi thé 16n veé tai chinh va
duwgc ung ho, thay vi hap taplén ngay chuyén bay dau tién. Lanh dao 8§ GM
khong hé di vong khap dat nwdc dé ban dé xuat. Ho chi & Detroit, dwra ra moi
thong tin va Iui dan vé sau khi khach hang tién dén. GM hiéu sy can thiét ctia
mot moi truong ma trong do khach hang ty ban cho chinh hg, con GM dong
vai tro trong tai, quyét dinh nguoi sé doat “gidi thwdng” mua hang. (Bang
buo6n la General Motors khong hoc cach ban 6 to6 Saturn theo cach ban nha
may. Theo tap chi Detroit News nam 2004, nhan hiéu Saturn chi chiém 6% s6
lwgng 6 td6 cia GM tai My, va chi 1ai c6 mot nam trong suét mudi ba nam

qua.)

Vay tai sao nhitng doanh nhan ky cyu nhw Ghermezian lai khong nhin ra diéu
nay khi hanh déng? Tai sao ho lai mac sai lam rat don gian la ra ditng trén san
khau vay nhirng to hai muwoi dé-la tredc mat nhirng khan gia day hoai nghi.

C6 thé ho cho rang ho nhan dugc sy ho tro cia thong doc bang, va thé 1a dua.
Sai lam.
Ho da quén dat thémcau héi: Khach hang thue s la ai? Va ho can gi?

Ho da tra 101 ding m6t phan: khach hang la cac chinh tri gia, 1a nhitng nguoi
sé phé chuan cac goéi wu dai va tai chinh cho dy an cua ho. Mot khi da dugc
phé chuan, thi nhitng viéc con lai chi la nhitng bai toan don gian: tinh phi bao
nhiéu cho méi m?, can bao nhiéu tién quang cdo dé 16i kéo khach hang, v.v...
Nhung dé c6 dugce su ting hd ctia cac chinh trj gia thi can phai hiéu cac chinh
tri gia can gi. Trong lac phan khai chd quyét dinh cudi cung, cac van ban
duoc ky va cwoi treée may thu hinh, cho dy an dwgc khai cong, anh em
Ghermezian da mat di kha nang phan doan nhu cau thyc sy ctia khach hang.
Khach hang ctia nha Ghermezian — nhitng chinh trj gia — lai c6 khach hang
cta ho. Céc chinh tri gia bat dau lo ngai. Liéu day c6 phai la diéu ma khach
hang ctia ho — cac ¢t tri — mong muodn, dé ho tiép tuc dugc ung ho trong cudc
bau c sap t6¢i? Chinh ¢ diém nay, dé xudt tri gia hang ty do-la da boc 10 sai

lam.



BAI 3

Biét mot chut vé khach hang
quan trong ngang v6i hiéu twong tan vé san pham

Lay vi du vé cac chinh tri gia. Ho chi ting ho nhitng dé xuat duwgc cong ching

ung ho, hodc phai c6 gia tri that dac biét.

Dbiéu d6 khong cé nghia la chinh tri gia khong trung thuc hay thiéu tin cay, chi
1a ho c6 thé thay doi sw ing ho rat nhanh gitta nhitng dé xuat dugc dwva twr
dwéi 1én. Nha lap phap, nhat 1a & nhitng vung xa x6i nhw Washington, thuwong
khong dang tin bang thong doc bang — nhitng nguwdi bi kiém soat phiéu bau
chat hon & dia phwong nhung theo cing mot quy tac t6 chivc. Do d6 mudn
dugc sw ing ho cua cac chinh tri gia, can (a) tao ra mot xu thé trong ct tri c6
1gi cho dé xuat, hoac (b) lam bat ct diéu gi dé tang dan cam tinh cta cac

chinh tri gia, nhw gop quy, tham gia vao cac t6 chic.

Trwdc khi quyét dinh chién lwgc, can xac dinh doi twong phai lam viéc. Trong
treong hop nay, thong doc bang la kiéu chinh tri gia muon lam nhitng viéc
dwgc c tri ing ho. Anh em nha Ghermezian va thong déc cung cong khai
moi viéc, va khi anh em nha Ghermezian khong tao dugc sy ung ho ro rang tw

cac cw tri, thi thong doc cling rit lai sy ting hd véi ho.

Vé phan anh em nha Ghermezian, cudi cung ho ciing hiéu dugc théng diép,
va roi thué mot nguwdi dia phwong van dong hanh lang, rap noi cac van dé. Sau
khi dwa ra mon 10i téi hang tram triéu do-la v6i cac nha lap phap va nhan lai
that bai hoan toan, ho chi dugc sy ting ho ¢ mitc dia phwong. Manh dat hién
tai — dugc goi la khu siéu budn ban thu nhé — dang 1€ da c6 thé 16n hon. Khu
mua sim West Edmonton rong 5,3 triéu m? & Alberta, Canada cta ho, khu

mua sam 1én nhét thé gidi, da co tr nam 1981.

Tim hiéu vé khach hang khong c6 nghia la phdi nham thang vao khéach hang.

Nhu viéc ban cho chinh phu la dé... rat dé. Viéc anh em nha Ghermezian can



lam truwée tién la tao dueng mot hé thong ung hd c6 dnh hwéng t6i chinh phu —
gom bao chi, cong doan, y kién cong chiing, bé phai, v.v... — trtéc khi nham
vao chinh phu. Nghia la can tao méi quan hé cong ching mot cach chuyén
nghiép: viét bai tdn duwong thanh cong nhitng khu mua sam trwdc cia ho, tiét
10 mot s6 thanh pho khac dang c6 am muru 16i kéo ho, tao ra nhu cau hang héa
v&i nhitng nguwoi ditng dau nhom cac nha lam luat. Khong mét cong viéc nén
mong nao trong dé dwoc thye hién. That khong may, khi chinh phu thay ho

khong c6 hoi cé be, dé xuat lién bi chan lai.

Céac ban khong thé tin n6i chiing to6i hiéu khach hang dén mitc nao & cong ty
phong bi Mackay. IRS ciing khéng tin chiing t6i hiéu khach hang dén vay.
Toan bo nhan vién ban hang déu phai dién da thong tin vao bang ho so 66 cau
héi véi tat ca khach hang. Ching t6i khong hé néi dén mong muon ctia khach
hang v&i nhitng chiéc phong bi. Diéu ching t6i can biét la qua nhitng quan sat
va trao doi hang ngay, thi khach hang cia ching t6i la nhitng nguwdi nhuw thé
nao, ho an twgng vai diéu gi, tw hao vaéi thanh tich gi, va uy tin caa ho & cong
ty nhw thé nao.

Khi da hiéu ro khach hang, biét dwgc mot s6 dac diém va s@ thich dac biét cua
ho, ban sé ludn c6 co sé dé lién lac, chuyén tro véi ho. Mot khach hang cua
toi 1a ngwdi ham mo doi bong chay Chicago Cubs. Thoi diém doi bong nay
that bai va mat ngo6i dau bang, thi cling la co hoi tot dé ban giti hang ta 16i
chia buon cho 6ng. Khong viét nhitng 10i vo vi vé nhitng kiéu dang phong bi
md&i nhat, ma toi viét vé doi bong. Chinh 6ng ay sé viét lai cho t6i vé nhitng
chiéc phong bi.

Mot khach hang khéc cua t6i 1a ngudi swu tam tem. Di dén bat ky noi nao, toi
cling gtti cho 6ng mot bd tem la va doc dao. Téi chac rang 6ng rat thich. Va
ong da la khach hang cta t6i sudt gan bon mwoi nam qua, du ching t6i mai
chi gap nhau mot lan.

Hiéu khach hang dong nghia vé6i viéc hiéu ho mudn gi. Cé thé ho can hang
héa cua ban, nhung cling cé thé 1a bat ci& thit gi khac: sy nhan biét, ton trong,
tin cdy, lo lang, phuc vy, tao cdm gidc dwgc ton trong, tinh ban, gitp dd, v.v...

1a tat ca nhitng diéu ma ching ta can quan tam t&i mot con ngudi, hon la quan



tam t6i cac khu mua sam hay nhitng chiéc phong bi.



BAI 4
B0 ho so khach hang 66 thong tin

Diéu thiét yéu la phai hiéu khach hang, r6 la ngé ngan khi khéng hiéu nhw
vay. Nhung dén nhitng doanh nhan tirng trai va cuc ky thdo vat nhw anh em
nha Ghermezian ma van c6 thé mac 16i vé chuyén nay thi ching ta con dé
mac 16i hon nhiéu. Trang bi day du thong tin, chiing ta sé ban dwgc gia hon,
quan ly to6t hon, nhiét huyét hon va dam phéan thanh céng hon véi khach hang.

Liéu t6i c6 dang dé cao qua dang?
Co thé ban con chua tin vao gia tri cia thong tin, giéng nhuw toi.

Chung ta lu6n tim hiéu vé ngwoi khac, nhat 1a nhitng nguwdi minh can thuyét
phuc. Van dé la chiing ta hiéu vé viéc nay dén mitc nao, va lam gi véi nhitng
thong tin thu thap dugc.

Néu ban nghi viéc tim hiéu vé khach hang c6 vé khong that tir t€, ban can nhé
ban chat ctia ngwdi mua: luén hoai nghi va san sang chi trich mén hang cua

ban. D6 la nghia vu cuta ho.

Khi nguoi ban x6a bo dugc thai do nay thi hang héa méi dugce nhin nhan mot
cach khach quan.

Néu ban hang chi don gian la so sanh vé gia r6i chon mitc gia thap nhat, thi
chang can dén con nguwdi, mot chiéc may tinh con lam t6t hon. HO6 so Mackay
66 dugc xay dung nham bién ban tir doi tha tr¢ thanh déng minh ctia nguoi
mua, giup ban ban dugc hang.

Yéu t6 quyét dinh dé ban dwoc hang la con nguwdi chit khong phai dac diém
ctia mo6n hang. Nhu Lee Tacocca[7] khang dinh: “Ngudi khong hiéu ngudi
khac thi khong thé ban hang dwgc, vi do la tat ca nhitng gi ching ta can.”

Tat ca nhitng diéu d6 la nguyén nhan dé t6i xay dung nén ho so khach hang
66 thong tin. Van dé dang noi la phai dién thong tin theo mau. Khong c6 gi la
khi moi ngudi khong thich khu6n mau, hay nhitng nguwdi ban hang luén chon



cach t6i nhat trong tat ca cac cach. Nguwoi ban hang la nhitng ngudi nhin toan
canh, ngai tinh toan, chi thich ding nao phai thién vé tinh sang tao. Toi hiéu

va toi cong nhan diéu dé. Ho so nay dugc lap ra dang theo 16i tw duy nay.

Dé lay du thong tin ho so thi rat don gian. Lay vi du véi trang cudi cung, phan
noi dung quan trong nhat trong ho so, khach hang luén san long cho biét muc
dich va cac van dé cta ho. Tuy nhién nhitng nguwdi ban hang lai thuong bo
qua. Nguoi ban hang néi chung thwong it chu y t6i nhitng thong tin khong
lién quan tryc tiép dén viéc ky két hgp dong. Trong hang nghin ngudi ban
hang nhw vy, riéng Willy Lomans hiéu dwgc tam quan trong ctia vé ho so
khach hang, biét cach khai thac thong tin va tré thanh ngwdi ban hang khac
biét va chuyen nghiép.

Vi vay, dirng kho chiu khi nhin thdy mau hé so. Lam theo mau khong kho,
tham chi chac ban ciing da thuc hién diéu d6 nhiéu r6i. Mau nay gitip ban hé
thong hoa thong tin, dé nhitng thong tin nay hitu ich hon va dé tiép can hon.
Céach chu yéu dé 1ay thong tin la trao doi, quan sat trie tiép khach hang.

Ngoai ra con cé nhiéu nguon khac c6 thé 1ay thém thong tin:

Internet
Khach han
5 - Bao chi tong hop
Nha cung ca
& Cap _ Béo tai chinh
Ngan hang

- Bao thuvong mai
Dit liéu noi bo A 1A .
- Hiép hoi thvong mai

Pong nghié
& nghiep - Céc béo cdo dic biét

Phuong tién truyén thong dai ching

Pay chi 1a mdt s6 ngudn co ban.



O ctra hang cia chiing tbi, cAc tap chi dia phwong va tap chi 16n nhw Wall
Street Journal va New York Times dugc doc hang ngay. Nhitng thong tin lién
quan dén hai mwoi khach hang 16n nhat luén dugc cha y dac biét.

Ho so 66 khong chi hitu dung v&i ngudi ban. Trong tinh huéng thuong xuyén
xdy ra nhw nguwdi ban hang nghi viéc, ho so nay gitp ban khong bi mat khach
theo nhan vién ban hang kia. Nhitng thong tin san c6 giip ngwoi ké nhiém
nhanh chong nam bat cong viéc, nhanh hon nhiéu so véi viéc ho phai bat dau
tim hiéu tir dau.

Khi dién théng tin day da va ro rang trong co s& dit liéu ndi bo, ho so 66 con
giip ngwoi ban hang va giam déc ban hang c6 thé chu dong tiép chuyén
khach hang bat ctt Iic nao.

C6 hai diém can lwu y: thé gidi luon thay doi, nén ho so 66 ciling can dwgc cap
nhat thuwong xuyén; va do tinh riéng tw ctia nhitng cau hoi trong ho so, can luu
trit thong tin an toan, kiém soat so lwgng ban sao va khong sao chép tuy tién.
Trong mudi nam dau ap dung ho so nay, vao chu nhat hang tuan, toi déu
mang ho so muwoi khach hang quan trong nhat vé nha, nghién ngam ky thong
tin cho t&i khi thudc long. Du bay gio khong con lam thé nita, nhirtng moi nam
mot 1an, nhém ban hang va nhitng ngwoi diéu hanh hang dau van ngoi lai
cung nhau, cung xem xét lai toan bo tai liéu, nhat l1a nhitng thong tin quan
trong cudi cung. Day la budc dém cho viéc 1én ké hoach tiép theo. Di nhién
toan bo thong tin nay cé thé dwgc Ivu vao mot dia CD-ROM, hodc dwa vao
cac file trén may tinh. Hai cach nay déu bat tién, thiéu an toan. Can dam bao
tuyét doi nhitng ngwdi bao vé phai cha trong kiém soat chat viéc tiép can
nhitng file nay.

Ban da biét cach st dung ho so. Cau héi dat ra 1a n6 c6 hiéu qua khong? Hay
doc ho so va thit tra 161 cau hoi.

CONG TY PHONG Bi MACKAY

HO SO KHACH HANG 66 THONG TIN



INGAY tA0: t.vviiiii i,
Ngay cap nhat gan nhat: .................

Nguwoi cap nhat gan nhat: ...............

Khach hang

LLHOteN. .o, Chttcdanh...................
2. Ténvadia chi CONG ty......viiiiiiiiii e
S.Diachinha. ... .o
4. bién thoai: Noi lam viéc............. Giadinh...............ooooel L.
5.Ngay/noisinh..............oooeiiiinnnna Qué quan.....................
6. Chifu cao........ccovvviiiiiiiiiiiiie, Cannang.....................
Pac diémriéng ve thé chat ...

(Vi du: héi, rat khoe, bi bénh khdp, dau lung, v.v...)

Hoc van

7. Trwong trung hoc vanién khoa.........c.oooeviiiiiiiiiiiiiinon.

DAl NOC. i
Nam tot nghi€p...........ccoovvniinnnn... Loai bang....................

8. Gidi thudng trong treong dai hoc.......oovvvvviiiiiiiiiiiiin., Loai
uwu

9. Hoi sinh vién dai hoc ma ho tham gia....................cooia
Mon thé thao ma ho tham gia.............coooiiiiiiiiiii .
10. Hoat dong ngoai khoa khac trong truwong dai hoc..........

11. Néu khong hoc dai hoc, ho cé nhay cam véi van dé nay khong?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Thay vao d6, ho hoc @i?.......coiiiniiii e,

12. Phuc vu trong quan ddi ............ Cap bac khi xuat ngdi...

Thai do cua ho vadi thoi gian trong quan ngli ......................

Gia dinh

13. Tinh trang hén nhan.................. Tén vg/chong.............

14. Hoc van cia VO/ChON@.......ooviii e
15. Sé& thich/hoat dong/hoi he cua vg/chong.......................

16, NGAY CUGL. e,
17. Tén va tudi ctia con (NEU CO)....vvvveiriiiniiiieieeeeeieeaeenn,
Khach hang c6 cham soc con khong?...........................

18. HOC VAN CTA COIM .ottt ettt ettt ettt e eeeennes
19. M6i quan tam cta con (Sé thich, khé khan, v.v...)........

Cong viec

20. Noi lam viéc tridc do (noi lam viéc gan day nhat liét ké triedc)

{10 T o 7
3 ) ol 0
Ngay gianhap........ccoooevviiiviinnn... Chcvu.....oovvviiiinin
(010) 1128 | Piachi...........oooiiiiiin
Ngay gianhap.........ccooeeviieiiein. Chitc VU..c.eevviiiien

21. Vi tri @ cong ty hién tai: ............ Chttc danh...................

22. Khach hang da dugc trao tdng giai thuwong gi?.............

23. Cac hiép hoi thwvong mai hodc nghiép vu......................
24.Cénhacovannao khong?..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiienn,

25. C6 moi quan hé kinh doanh vi nhan vién nao khac trong cong ty minh



khong?

26. M6i quan hé do co tot khéng? .. Tai sao?............c.eeeeee..
27. Nguoi khac trong cong ty minh biét gi vé vi khach hang nay?
28. Ban chat ciamoOi quan hé?...........cooiiiiiiiiiiiiiie e,
29. Thai d6 ctia khach hang vé cong ty cia ho?.................

30. Muc tiéu kinh doanh dai han ctia ho?............cooiiiiiinnn...
31. Muc tiéu kinh doanh trung han cta ho?.........................

32. Mai lo ngai 16n nhat ctia khach hang tai thoi diém hién tai: Phic 1gi ctia
cong ty hay phuc lgi cho ca nhan khach
hang?.......cooiiiii

33. Khach hang c6 nghi dén hién tai hay twong lai khong?

B I 10 1N
S¢ thich rieng

34. Cau lac bo hodc cau lac bo dich vu ho tham gia? ........

35. Hoat dong chinh tri?.................. Tham gia dang nao? ...

Tam quan trong vOi ho?.......ooiiiii e,

36. C6 hoat dong cong dong khong? ...........c.coeeviiiiiniinn.... Hoat dong
gi?

.........................................................................................

38. Nhitng khia canh tuyét déi tranh khi tro chuyén vGi khach hang? (vi du ly
hon, thanh vién t6 chitc, v.v...)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

39. Khéch hang thich n6i vé nhitng chu dé gi (ngoai kinh doanh)?



Phong cach song

40.

41.

42.

43.

Tién st bénh tat (tinh trang sitc khée hién tai)?............

Khach hang cé thich uong rugu khong? ......................

Néu khong, khach hang c6 kho chiu khi nguwdi khac uong khéng?

Néu khong hut thudc, khach hang cé cang thang khi ngoi gitta nhitng

nguoi hit thudc khong?

44. Quan an trua wa thich? ........... Quan an toi wa thich?..
45.Monan wathich?.... ...
46. Khach hang c6 khoé chiu khi ngwdi khac mua dé an cho minh
khong?

47.Sa@ thich va cach gidi tri?. ..o

Khach hang thich doc gi? (gom ca website wa thich)....

48.
49.
50.
5l.
52.
53.
54.
S55.

56.
gi?
57.

Théi quen vée ky nghi?. ... ...,

Sa thich vé thé thao: mon thé thao va cau lac b6 wa thich?

| N0 Y= ) B0 1 (0
SO thich noi chuy@n..........coooiiiiiiii e,
Khéch hang muon gay an twong vGi ai?..............ceeeeene.

Khéch hang muon dwgc ngwoi d6 nhin nhan nhw thé nao?

Nhitng tinh t* mo ta khach hang?.......................ol

Khéach hang ty hao nhat vé thanh tich nao?..................

Theo cdm nhan cua ban, muc tiéu ca nhan dai han cta khach hang la

Theo ban, muc tiéu ca nhan trung han cua khach hang la gi?

Khach hang va ban



58. Ban can can trong nhitng gi trong dao dirc khi lam viéc véi khach hang
nay?

59. Khach hang c6 cam thay c6 nghia vu vGi ban, cong ty ban, hay déi thu

canh tranh ctia ban khong?
Néu co, thidolanghifavu gi?......cooiiiiiiiiiienee

60. Bé xuat trong ké hoach cua ban c6 lam khach hang phai thay déi théi
quen, hodc hanh dong khac trudc
2310 0¥

62. Hay ho rat tap trung? ............... Rét dao dirc?...............

63. Van dé mau chot nhat ctia khach hang la gi?................

66. Doi tht canh tranh cia ban c6 thé tra 161 nhitng cau héi trén tot hon ban
khong?

Ban c6 tim kiém théng tin vé khach hang trén google khong?
Ban c6 thong tin dinh kem khong....................oooiiii,

Ghi chu them:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo






BAI 5

Tiép tuc vé ho so 66 thong tin:
Cau chuyén chién tranh

Nhin lai ho so 66, cau so 5, “ngay sinh, noi sinh, qué quan”, c6 1é ban nghi
“Mackay dinh gwi thiép mung sinh nhat t6i khach hang? Co gi ghé gém
dau!”. Hay binh tinh! Chac chan la khach hang can nhan dwoc thiép mirng
sinh nhat. Nhung con nita. Ban c6 nhé khi con nho, ching ta luén canh giac,
khong bao gio xin x6 bd me diéu gi khi cam thay ho dang khong vui. Con néu
ho dang vui thi chiing ta thuwong sap lai gan va xin x6 da thit. Quan trong nhat
la phdi dung thoi diém. Vé6i ching t6i, ngay sinh nhat khach hang luén dwoc
lwu trong may tinh, va chac chan ho sé nhan dugc thiép chic mirng. Poan

xem con g1 nita nao? Chung toi sé moi khach hang di an trua.

Chang c6 gi ngac nhién khi ngudi ban hang ctia ching toi trd nén cyc ky gan
giii v6i khach hang ké tir ngay sinh nhat. Vi thong tin vé qué quan, ban c6
thé nhan dwgc qua email vo so6 thong tin. Hodc chang can ty tim kiém, néu
can, ban hay dang ky dich vu nhéan tin dinh ky, hay thinh thodng mua to bao
dia phwong. Khi da trang bi da thong tin vé qué quan khach hang, ban sé cé

thé noi chuyén véi ho ca bay ngay trong tuan.

Phan Hoc van, cau 7-12. Mot hom, t6i néi chuyén véi khach hang va phat
hién ra chung t6i hoc cung truong, ong ta hoc truede toi muoi lam khoa.
Chung t6i cung dugc hoc cau chuyén ngu ngon Miss Malmon. Chung toi
huyén thuyén tiép da moi chuyén hoang duong khac; va so lwgng phong bi
ong mua cling that vd cung hoang dudng. Tinh ra s6 phong bi 6ng ta da mua

cta chiing t6i la hon mét tram nam muoi triéu chiéc. Khong thé tin noi!

Phén Gia dinh, cau 13-19. T6i may man nghe dugc c6 thw ky cia mot khach
hang noi trén dién thoai vé viéc sap xép lai xe dwa c6 con gai muwdi hai tuoi
cta vi khach hang dé t&i mot sy kién thé duc dung cu. T6i hoi tham ludn vé

c6 bé, roi ngay lap titc dén xem Mighty Mite thi dau trong giai xa doi. Sau



mot thang no lye tdp mon nay & cac phong tap, toi néi chuyén véi khach hang

duwgc vé mon nay va ban 16 hang dau tién cho 6ng ta ngay trong ciing ngay.

Phan Thoéng tin kinh doanh, cau 22, “Khach hang da dugc trao tang giai
thwdng gi?” 1a mot thong tin thu vi c6 thé khai thac. Khi xem danh sach 500
cong ty hang dau New York cta Fortune, t6i hiéu rang bitc twong trong van
phong khach hang chita nhitng thong tin cywc ky quan trong can xem trong khi
cho dogi khach hang n6i chuyén dién thoai, va toi chu y téi birc dnh chu tich
cong ty chic mirng vi khach hang nay da c6 bai luan xuat sac vé nan that
nghiép. Mot tuan sau, tdi giti tang ong mat cudn sach vé van dé that nghiép,
roi don dat hang khong ngirng dén véi chiing toi.

Phan Lo6i song, cau 40-57. Vé xem thi dau luon la cong cu pha bang rat hitu
hiéu, nhat la khi di v&i khach hang, khong chi khach hang nam gidi.

Toi tirng ghé tham mot dai 1y & Chicago du c6 ay chwa bao gio hoi dén bao
gia cua chung toi.

T6i phat hién ra co dy thich mon dau vat.

Su6t ca dém to6i lam nguwdi ham mo moén nay. T6i tat vao van phong co, noéi
rang minh c6 thé 1ay dwgc vé vao xem Gorgeous George[8] thi dau — chuyén
nay xay ra tir nhiéu nam tredc — va c6 muon di cung toi hay tdi chuyén vé lai
dé o di cung ngwoi khac?

Co0 dy da thuc sy da phai dau tranh vGi chinh minh dé nhan 16i. Co dy khong
ngay tho va cling hiéu rang t6i dang c6 mua chudc khach hang. Nhung duwgc
ngo6i xem dau vat thi lai qua sitc hap dan. Du da quyét dinh t&i xem nhung co

dy van khang khang doi tra tién vé.

Ba nam no lyc van chira mang lai két qua, thém mot nam sau d6 nita toi cling
mai chi nhan duwgc mot 101 hoi bao gia hang, va sau hai nam thi nhan dugc
don dat hang dau tién. Tong cong la sdu nam. Chinh nhd ho so 66 ma ching
toi dat dwgc dén két qua nay, va ké tir do, ching toi c6 dugc nhitng hgp dong
bd cong cho doi.



Thu nhap: Bang chitng tir chiéc phong bi, khong phai phong bi Mackay ma
phong bi thu nhap. Nguwoi ban phong bi Mackay thu nhap cao gap doi mic
trung binh trong cung nganh. Chi nhd mét 1y do duy nhét: H6 so 66.

P.S: Cach tiép can hién nay cua t6i la dung Internet. T6i thuwong lwét web,
xem cac thong tin nong hoi vé gidi ddu vat chuyén nghiép (c6 khoang 10,4
triéu két qua tim kiém online véi tir “dau vat”). T6i thay tin s6t déo nhat vé
tran dau dinh cao gitta Ric Flair va Triple H[9], va sé ngay lap titc khoe
khoang v@i khach hang bang nhitng email gay chu y.

Théang 8 nam 2004, t6i tham gia giai golf hitu nghi v6i mdt than twong
Holywood la Robert (RJ) Wagner. Truéc do toi chwa tirng gap anh. Chi muoi
phtt tredc gio phat bong, t6i lién hé vai trg 1y diéu hanh Greg Bailey bang
dién thoai di dong tir san golf. Greg tim kiém thong tin vé Wagner trén
google. Dén 16 golf thit nhat, khi gap RJ, t6i da c6 thé liét ké danh sach nhitng
phim anh déng, ké ca vai thi chinh trong bé phim Austin Powers in
Goldmember. Tdi 16 golf thit bay hay thit tam, t6i da c6 thé héi anh ta vé ba
co con gai Kate, Natasha va Courtney. RJ da bi thuyét phuc hoan toan. Diéu
dé cho thay bo ho so Mackay 66 cang ngay cang quan trong, hop ly, va nhat
la ton it thoi gian thye hién. (T6i khong néi dén chi phi!). Ngwoi ditng dau 16p
ludn biét cach nhan nhitng cai nit bén phai... va nhitng céi nit d6 nam ngay

trén ban phim may tinh cta ban.



BAI 6

Pé xuat mang tinh ca nhan
sé bi chu y vao tinh ca nhan,

chit khong vao dé xuat
BAI 7

Dinh kién chung toc, ton gido
va long ghen ti lu6n ton tai

Hau hét cac cuén sach ban hang déu noi rang ban than ban chinh 1a mén hang
quan trong nhat. Cuon sach nay thi c6 quan diém ngugc lai, vi véi toi, do lai
la y twédng vo cung té hai. T6i, ban hay nhitng ngwdi quanh t6i déu la nhitng
san pham chat lwgng thap.

Du trong vai tro nguwoi ban hang, nguoi dam phan, nguoi quan ly, hay mot
doanh nhan, thach thitc chung la lam cho doéi tac thdy dwgc lgi ich cta ho khi
quan tam t6i dé xudt cua chung ta. Piém c6t yéu nhat la hiéu dugc tinh cach

cta doi tac. Hay dé ho thé hién. Tinh cach ching ta chi la yéu t6 phu.

Mot doanh nhan cw x tho 10 ciing giong nhw mac mét bo comple ré tién vay.
Donald Trump khong phai la ngudi rut re, nhung 6ng x ly cong viéc mot
cach khéo 1éo. Ban khong phai la Donald Trump, t6i cling khong phai, va anh
em nha Ghermezian ciing vay. Con General Motors da khién cho tit ca cac
nha lam luat thay doi hoan toan thai do vGi dé xuat Saturn, mot phan bai trong
su6t qua trinh, ho da biét giau tinh ca nhan sau khadi lién két cta t6 chic.
Khong c6 ca nhan nao véi cai tén la 1am, 10i 1é ngd nghé hay mot tai san
khong 16 khién canh bao chi tap trung nham btra vao. Chi la mot t6 chitc vo
dinh hinh, noi tiéng v6i quy m6 16n. Nhitng ca nhan trong t6 chitc d6 la ai?

Khong ai biét rd, nho thé ho thanh céng hon trong viéc thuyc hién muc tiéu cua



minh.

Thoi tredc, nguwoi ban hang ludn phai cung chung toc véi nhom khach hang.
Ngudi ban hang Ireland sé dwoc ctt téi tiép can khach hang Ireland; Nguoi
ban hang Do Thai sé tiép can vdi khach hang Do Thai, v.v... Gio moi thit da
thay doi. Khi mot s6 nhém khach hang tré nén canh giac hon, ngwoi ban bong
nhan ra rang nhitng khach hang doi hoi nhiéu vé ngwoi ban cung chung téc
trvdc day gio lai dé chap nhan nhitng nguwdi ban khong rd nguén goc hon.
Nhuw vay, khach hang nay sé mua tr nhitng nguwoi ban khong-phu-thudc-vao-
nguon-goc-khach-hang. Tuy tirng tredng hop, cong ty ching téi luon phan
tich that ky khach hang truwéc khi tiép can ho.

Néu ban khong chac chan la minh hiéu khach hang, hay ¢ nha va tim kiém
mot nguwoi am hiéu dia phwong. Ban sé thay khach hang thoai mai va dé chap
nhan hon khi ngwoi ban la dong hwong. Vi du, nguwdi dan ¢ hai thanh phé 16n
la New York va San Francisco luon cho rang khong ai hiéu biét nhiéu bang
ho. Xét cho cung, khi c6 kha nang, thi t0i gi chung ta lai khong nhan minh la
nguoi dan ¢ dé. Tai sao chiing ta kho nghe mot ngudi dén tir Peoria[10]? Hay
noéi cach khac, dan & nhitng thanh pho nhé thwong cé xu hwéng kinh né
chuyén gia & cac ving khac, ma khai niém vé chuyén gia chi don gian la
nguoi song cach ho it nhat nam muoi dam. Trong treong hgp nay, ban sé can
lam ho mo mat bdi phong céach lich 1am, ditng mac kiéu quan qué mua, 4o gi-

1é vGi vét-tong.

Moi tinh huéng ban hang lai can mét cach tiép can khac nhau, bang cach thué
mot nguwdi dia phuong, an sau mot t6 chitc hay tao ra nhu cau v6i mot dé xuat
nao do. Biéu cot 16i 1a phai hiéu khach hang, ditng chi ghé nhanh qua, dwa ra
mot thwong vu hap dan chung chung cho ho.



BAI 8
Gap khach hang kho tinh
Khi da biét 16i c6 thé mac phai va can lam gi dé tranh, ciing la Iic ban nén
hoc cach khai thac hiéu qua nhitng thong tin c6 dugc mot cach hiéu.
Vi t0i, ngwoi ban hang khong chi 1a nguwdi ban dwoc mot don hang. Bat ky ai
cling c6 thé ban duwgc mot don hang khi trung thyc vé gia va thoi han giao
hang.
Nguoi ban hang gidi la ngwoi ban dwgc don hang, va hon thé, con ban dugc
cho nguoi da tirng mua hang twong ty tiv ngwoi ban khac.
Moi don hang déu bat dau tir mét cudc chao hang. Chwa bao gid t6i chao
hang mot cach nhat nhéo ca. Lan chao hang dau tién chinh la co héi ty gidi
thiéu ban than. Trong mot man quang cao do McGraw Hill thye hién hon nira
thé ky tredc, mot tinh hudng tién thodi lwdng nan ctia nguwoi ban hang dwoc
mo ta bdi hinh dnh mot ngwdi dan 6ng cuc can mat xanh, ngoi sau mot chong
gidy t0, doi dién v6i ngudi ndi — trong vai tro ngwoi ban hang. Vé mat ong ta
cho thay:

T6i khong biét anh 1a ai

T6i khong biét cong ty cia anh

T6i khong biét cong ty anh dai dién cho ai

T6i khong biét khach hang cua anh

T6i khong biét san pham cta anh

T6i khong biét danh tiéng cong ty anh

R6i, gid thi anh muén ban gi cho t6i?
Néu da ting ky hgp dong vGi mot tén tudi 16n nhw Microsoft, thi phan gidi
thiéu ctia ban coi nhw da thanh c6ng mot phan, béi cac chwong trinh quan hé

cong chiing, quang cdo, marketing. Danh tiéng cua Microsoft 1a mot tin hiéu



ngam cwc manh cho ngwoi ban hang, anh hwdng 16n dén viéc chao hang.

Con néu chwa tirng ban hang cho Microsoft, ban can mot dau vao c6 anh
huwdng 16n khac. Tot nhat 1a 101 gidi thiéu cia mét khach hang cii biét r6 ban.
To6i cling nhw hau hét nhitng ngwdi ban hang khac, lién tuc xay dwng mang
lwgi khach hang va ban be, dé c6 kénh lién hé véi moi van phong trong thanh

pho.

C6 hai hinh thitc ban hang: Ban 1é va ban buon. Ban 1¢é, 1a kiéu lién hé theo
tirng lan mat, bang cach tham gia vao cac hoat dong cong dong hay hoat dong
xa hoi. Ban buon doi héi dwgc nhan biét, chdp nhan, va quang ba bagi nhitng
nguoi khong biét ban, nhung da tirng nghe ban noéi chuyén, doc nhitng bai viét

cta ban, hodc doc trén bao chi thong tin vé hoat dong cong dong ctia ban.

Ca hai cach trén déu giup ban pha v& nhitng rao can kinh dién trong mot cudc
chao hang.

Khi chwa dwgc chap nhan vé mat ca nhan, téi c6 mot s6 chién thuat khac. Tin
toi di, cang ngay viéc thu thap thong tin nay cang ré tién va dé dang. Vi du,
t0i mua mot co phiéu cia mot cong ty chi dé nhan dwgc bao cdo hang nam
cta ho. V6i cach nay, ban cé thé thu thap bao cdo hang nam cua hau hét
nhitng cong ty cong khai thong tin. Ban ciing c6 thé thu thap lwgng thong tin
khong 16 vé cac doanh nghiép tw nhan. Hay dung cong cu tim kiém dé tang
lwgng thong tin nay. Cac cong ty nhue Hoover’s hay Dun & Bradstreet luon
cap nhat thong tin trire tuyén. Ban van thay kho khan? Hay cam dién thoai
1én, goi cho ngan hang, luat sw hay ké toan cua ban. (Ban cho rang ho sé
khong tiét 16 thong tin kiéu nay? Néu ban hoi thong tin khach hang cua ho,
chac chan ho sé khong n6i dau. Nhung néu dang ngau nhién néi vé mot ngudi
th¢ ba nao do thi lai rat binh thwdng.) Hodc ban con c6 thé lay thong tin qua
nhitng nha cung cap khac khong phai doi tha canh tranh ctia minh.

Pau dé gitta sau toa nha ctia moi cong ty luén c6 mot hd nwdc mat. Toi biét
mot nguwdi ban hang thwong ngoi doi trong xe & phia d6i dién véi bai do xe
cta khach hang vao chiéu thi sau hang tuan, chd coi tan tam nam gig, roi
theo khach hang dén cac diém giai tri wa thich. Trong khong khi dy, anh ta c6



thé hoi dugc bat ky thong tin gi vé khach hang hay doi thu canh tranh. Anh ta
ké da luyén dé thua mot cach thuyét phuc trong moi mon thé thao & My: bé
boi, lw6t van, pinball[11] va con dang luyén thém mon phi tiéu.

Sau khi da xem xét bao cdo hang nam, tim hiéu khach hang, hoac ca hai, ban
da co thé co giai phap cho nhitng khach hang kho tinh, cho anh ta biét hanh
trang cua ban t6t dén dau. Nghién cttu k¥ cang vé anh ta chitng té ban da hoan

thanh tot bai tap, va hay dé xuit mot cudc hen.

Nhwng cong viéc van chira xong. Ban con phai goi dién dé sap xép cudc hen
v6i ong khach hang kho tinh. Mot nhan vién 1é tan cta cong ty tra 10i cudc
goi. Ban dirng hoi tryc ti€p 6ng Kho tinh, ma hay noéi: “Nho c6 n6éi may cho
toi tdi ong Kho tinh, nhwng tredc dé, nho cd nhac lai gium t6i tén trg 1y cda
ong ay?”. Bang cach do, co 1é tan sé tra 10i cho ban, roi noi may.

“Chao Angela. T6i la Harvey Mackay, Giam doc cong ty phong bi Mackay
(trong dau co dy sé ndy sinh ngay cau hdi ga nay la ai, sao lai biét tén minh?
Minh da gap ga bao gio chwa nhi?). Hai tuan truedc t6i da guri thu dén 6ng Kho
tinh. To6i dang goi tit Minneapolis. T6i muon gap ong Khé tinh, va t6i sé chi
gdp trong dung 300 gidy thoi. Ké ca khi phadi di t6i tan Guam hay Sri Lanka
dé gap dugc ong dy 300 gidy toi cling sé di, va néu toi lam mat nhiéu thoi
gian hon, toi sé gop nam tram do-la vao quy tu thién wa thich ctaa cong ty
cd... ma theo t6i dugce biét la Hoi Chir thap Do, phai khong c6?

Sau khi hoan thanh bai tap, cling nhv tra ctu chinh xac thong tin khach hang,
va khao sat thong tin tir nha cung cdp, gid ban hiéu rang minh da ding. Va né
da tao ra két qua that an twong.

Pé xudt cua ban cudn hit téi mirc thudng thi né rat hiéu qua. Can téi nam
phut dé thuyét phuc vi khach khé tinh nay?

Thuc té 13, téi khong can dén nam phut. T6i sé chi gidi thiéu rat ngan gon vé
ban than, r6i no6i: “Nhw ngai da biét, ching t6i dang tham gia dau thau hop
dong cua ngai. To6i chi dén day dé néi rang, vGi vai tro tong giam doc cong ty
phong bi Mackay, hgp dong nay thuc s c6 y nghia 16n véi ching t6i. Néu

ching t6i may man thang thau, thi ca nhan t6i sé thuc sy chu trong tdi du an



nay, ddm bao dé ngai dugc hudng dich vu va chat lwgng tay nghé mong doi.”
Chi c6 thé.

Chi trong vong hai phut rudi, téi da dién gidi xong moi van de. Tiép do t6i gui
mot birc thu cé ddu buu dién da chuan bj tir trede tir Minneapolis dén trong
cung ngay, cam on 6ng da danh thoi gian va nhac lai nhitng thong tin trong
budi trao doi trye ti€p... va cé 1é an twgng nhat, 1a mot tam séc tri gia 100 do-
la cho quy twr thién wa thich ctia 6ng ta. “T6i chi mu6n ngai biét rang toi da
hita v6i Angela sé gop 500 db-la vao quy tir thién néu toi 14y di cia ong qua
nam phut. Du khong vi pham thai han nhwng t6i van luon 1a mét trong
nhitng thanh vién tich cuc ctia H6i Chir thap D6, va muoén giti ho mot khoan
dong gop nho nho.”

Hanh dong nay luon ludn hiéu qua? Khong han. Vay né c6 hiéu qua chit nao
khong?

N6 hiéu qua hon bat ky hanh dong nao truwdc dé cna téi. Loi mach nwéde cudi
cung. Néu “Angela” khong sap xép cudc hen cho ban, hay c6 gang dé 6ng
Khé tinh ty goi lai cho ban, bang cach néi: “Angela a, du 6ng khoé tinh khong
muon gap toi, nhing c6 thé 6ng dy van mudn noéi chuyén. Toi sé ¢ van phong
ti hai dén ba gio chiéu hom nay va tdm dén muwdi hai gio sang mai.” Sau dé
hwéng dan trg ly caa ban thye hién theo: “Khi 6ng Kho tinh goi téi va bat ky
gid’ ndo trong khoang thdi gian trén, 6 bt budc phai néi rang ‘O vang, thwa
ngai Kho tinh, 6ng ay dang chd doi cudc goi ctia ngai. T6i sé chuyén may

ngay day.”
Khoang thdi gian trén khong nham gay khé khan cho 6ng Khé tinh. Nhitng

nguoi nhan tin nhan dién thoai luon danh gia cao thong tin vé thoi gian ho c6
thé goi lai. Vi vay, hdy an dinh thdi gian trong tin nhan cta ban, dam béo trg
1y caa ban thwong tryc trong khoang thaoi gian do, kip thdi quan trong héa van
dé, nhac chinh xac tén 6ng ta (“... t6i sé chuyén ngay l1ap ttc”) khi nhan dién

thoai Ong ta goi tGi.

Xong, nhw vay la ban da hoan tat moi viéc, da n6i chuyén vdi 6ng Kho tinh,

gri dén 6ng ta moi quan tam lién tiép trong hai nam, chuyén cho 6ng ta hang



triéu hp mo tir cau lac bd Qua trong thang, va van chwa c6 tam hoi gi vé hop
dong. Vay la sao? Hay kién nhan, ban sé c6 thoi. Ban da ty dwa minh dén vi
tri kha thi nhat c6 thé: vi tri thit Hai, mot s6 hai rat manh béi khong ai, ké ca

s0 Mot c6 thé gy an twong bang mot niva an twong tir cong ty ban.

Cac chinh tri gia déu biét rang, nguwoi chay dau luon rat dé bi tan cong.
Howard Dean, cyu thong doc bang Vermont, gan nhw da gianh thang 1gi trong
cudc bau ctr chu tich dang Dan chi nam 2004. Vai tuan ké tiép, sau khi that
bai tham hai 0-18 trong cudc hop kin bau &ng ctt vién dang Dan chd, Dean da
bi loai trong cudc dua vGi John Kerry. Khi ngudi dan dau say chan, nguwoi thit

hai da san sang dé nhan phiéu bau.

Ban con c6 dwgce nhiéu 1gi ich khac nita. Hay danh chit thoi gian xem xét luat
16n. Trong tong thé, nganh bao hiém duwoc xay dung dwa trén mot nguyén tac.
C6 295 triéu nguwoi My dang song. Nhan vién bao hiém c6 thé cho ban biét
trong sO 1/4 cta 1% s6 ngwoi dang song kia, c6 bao nhiéu ngudi sap chét
trong vong 12 thang t&i — va thu nhap sau thué, gigi tinh, mau da, tin nguwéng
nhw thé nao, & dau, Iita tudi nao. Piéu nay kha thad vi. Chi duy nhat mot diéu
ho khong theé tiét 16, do6 1a Ai.

Ap dung Luat so6 16n[12] v6i danh sach khach hang kho tinh ctia ban. Vi tri
hién tai ctia ban la s6 Hai v6i moi khach hang kho tinh trong danh sach, va
danh séch tiép tuc dugc bo sung. T6i c6 thé dam bédo rang khi danh sach cta
ban du dai, ngwdoi s6 Mot da vé huu, hodc chét, hodac mat sach tai san vi hang
tram 1y do, khong thé chong noi Luat so6 16n. Diéu duy nhat t6i khong thé chi
cho ban la Céi nao. Nhung rat may man, la twong tw nhw nganh bao hiém,
“Cai nao” khong quan trong. Van dé & cho, ban da bén chi va kién nhan dat
minh vao vi tri s6 Hai vGi kha nhiéu khach hang tiém nang, va Luat s6 16n sé
phat huy tac dung v&i ban nhu trong nganh bao hiém: ban sé la mot nguwdi ban
hang cuc ky thanh céng va giau c6. Néu ban ditng thi hai trong mét day
hang, thi sém hay muon ban ciing tién dugc 1én vi tri s6 Mot, va diéu tha vi
nita, 1a chwa c6 ai khac lam theo chién lwgc nay. N6 hiéu qua khong chi trong

kinh doanh, ma trong ca cudc song hang ngay cta ban.



BAI 9
Lap hoi rieng

Hoi dong huong, hoi doanh nhan, véi s6 thanh vién han ché, cung nhau an toi,
cung chai thé thao, ton tai chi vi mét 1y do: tao moi trdng than thién dé viéc
kinh doanh tré nén dé dang hon (va ton tai dwgc vi mot nguyén nhan khac:
luét thué). Gia st ban dang thw gian cung khach hang & mot thi tran ma ban
khong tham gia hoi nao. Lam thé nao dé tao cho minh mot vé ngoai dang

kinh, va tao ra bau khéng khi &m cting, hoi hé ¢ noi ma chang ai biét ban.
Rét don gian!

D1 nhién, cach tot nhat la kiém ai d6 ma ban quen biét trong thi trdn, xin gia
nhap hoi cua ho, ky vao thé tén. B6 la mét tro dé dang, do dé néu ngwoi ban

kia san long gitip d@ thi hay tan dung.

Néu khong, hay chon mét nha hang tot nhat trong thi tran. Dich than ban, chiw
dirng nho trg ly, truc ti€p goi tredc dén nha hang gap ong ba chu, tw gidi thiéu
ban & mot thanh pho khac, dang can chiéu dai mot trong nhitng khach hang
quan trong nhat, va “ong ba sé khong phai héi tiéc khi ching t6i dén an téi &
d6”. Hay tu gidi thiéu ban than, néi rang ban muén dwgc chao don bang tén
chinh xac. Yéu cau 6ng ba chu b6 tri ban an ddm bdo du ba yéu cau: khong
gan ctra bép, khong gan bén xe, va gan 16i di lai dong dic. Hay nho 6ng ba
chu sap xép ngwoi boi ban t6t nhat trong quan. Khong can dwa ra thue don.
Chi giGi thiéu ba dén bon mén ngon nhat trong ngay. Hay dwa trudc cho cha
quan so thé tin dung ctia ban. Dé nghi cht quan tang thém 20% gia tri héa
don cho boi ban, nhwng khong dwa héa don tai ban an. Hay dwa sé dién thoai
van phong cho chi quan dé ho xac nhan, hoac néu can, ban hay truc tiép dén
nha hang va ky truéc hdéa don.

Cudi bita an, quan sat can than nhitng biéu hién trén gwong mat khach hang
cta ban khi ban thot ra nhitng tir ngit day ma lyc “Bi thoi nao” va khién ong
ta thac mac Iic ban ky hoa don.



Vi sy chuan bi k¥ cang trén, ban sé dat duwgc dong thoi hai muc tiéu: tranh
dugc s ngwong nghiu cua khach hang khi khéng dwoc tré tién, va ban da

bién nha hang t6t nhat trong thi tran tr& thanh hoi cua riéng ban.



BAI 10

Ghi chu ngan, 1gi ich dai

Ban lu6n mua 6 t6 tir cing mot ngwdi ban? Con giay dép, cac do dung khac
thi sao? Di nhién la khong.

Hién nay, mot chiéc 6 t6 mdi tri gia tam 30.000 d6-la. D6 la mot quyét dinh
mua hang quan trong v@Gi bat ky ai. T6i mua xe hai nam mét lan, nhung chwa
bao gio nhan dugc thém thong tin gi tir ngwoi ban xe hodc ngwoi ban nhitng
mon do gia tri 16n sau khi mua d6 ctia ho. Khong cé 16i cdm on. Khéng c6
thong bao “Chung t6i vira c6 160 hang mdi vé”. Chang gi ca.

Tat ca nhitng nguwdi thanh cong ma t6i biét dén nay déu chu trong t6i nhitng
bitc thu ngan. Lou Holtz, huan luyén vién béng bau duc tredng Pai hoc bang
South Carolina; Pat Fallon, chu tich hoi dong quan tri cia mdt trong nhitng
cong ty quang cao thanh céng nhat; Wheelock Whitney, sang 1ap mot trong
nhitng cong ty moi gidi thanh cong nhat. Ho déu la nhitng chuyén gia vé bitc
thw ngan. “T6i chi mudn 6ng biét rang, chiing toi that sy thich buoi gap
g0/moén qua/sy than thién/v.v... cia 6ng”; “Chiic mirng co ché tai chinh
ma@i/nha méi/ nha may mdi/gia dinh mdi/thanh tich cua con gai ong véi mon
tennis/thanh cong ctaa budi tiép thi/v.v...”; “Gti ng ba mot so thong tin vé

phong bi/golf/ tennis/hgi thdo/v.v... ma t6i nghi 6ng ba dang quan tam.”

Nhitng birc thit ngan gon nay dugc viét tay, dan tem va giti buu dién dén cung
ngay xay ra sy kién, hodc ngay cong bo su kién, hodc ngay gap gd. Chi mat
chut it thoi gian. Van dé la & nhan thitc va phép lich sw, dé nhé tén va cac moi
quan tdm ca nhan ctia khach hang. B6 la mét trong nhitng yéu t6 gép phan
vao thanh céng cua Holtz, Fallon va Whitney, va cling la nguyén nhan khién
to6i khong bao gio mua hai chiéc xe t* mot nguwdi ban.

Hay git* nhitng tho6i quen nay ngay ca khi ban chi buwdc 1én bac thang thit nhat
hay th hai. T6i biét mot co gai tré, méi tot nghiép tredng Brown, hang hai

gia nhap nganh quang cao, c6 co hoi tiép can véi mot cong viéc & Mad Ave



nhw mot dién vién tré, dé c6 vi tri tai mgt trong bon toa nha phia dong
Madison ctia san khau Broadway. C6 ddu tranh qua nhiéu thang bi tir chéi va
nhiéu lan nhan canh béo vé sttc khée ttr bac si. Cudi cung, mdt cudc gap riéng
c6 vé tot dep vGi ca hai phia. Biéu dé da xay ra tredc khi co biét dugc rang
phai trdi qua mot chang duwong dai mét méi nita dé c6 dugc cong viéc. Co
quay lai can h6 ctia minh, soan gtri mot birc thw cdm on ngan gon, chuyén
nhanh trong ngay dén ong chu twong lai. Két qua la c6 gianh dugc cong viéc,
vurot qua nhiéu cudc canh tranh khoé khan khac, va hiéu ra rang chinh bitc thw

la meo thanh cong.



BAI 11

Noi tiéfm nang thit hai dé tim kiém
moi kinh doanh md&i

Moi cu6n sach kinh doanh déu nhac dén quy luat 80/20: 80% doanh thu ctia
ban co6 duoc tr 20%

khach hang.

Moi cudn sach kinh doanh cling déu khuyén ban kéo dai danh sach khach
hang dé tang doanh thu, tang trién vong.

D6 1a mot 16i khuyeén hitu ich.

Nhung mat kia ctia cong thite do la gi? Néu 20% khach hang cta ban mang
lai 80% doanh thu, vGi vai tro la khach hang ma khong phai ngwdoi ban, ban
ciling la 80% doanh thu ctia 20% khach hang cua nha cung céap cho ban.
Hay nhin lai danh sach cac nha cung cap cho ban. Chang phai nhitng nguoi

nay dang dya vao ban dé song, la nguén chinh cho tit ca cac hoat dong kinh

doanh va twong lai cua ban sao?

Nhitng nha cung cap cho t6i déu nhan dugc nhitng birc thw nho tit mot nguwoi

nao do, chinh la toi.



BAI 12

DPiéu ma nguwoi ban hang
nhung chua phai doanh nhan
déu biét

Hay hoi tat ca cac doanh nhan trong phong, xem am thanh ngot ngao nhat trén
thé gidi vdi ho la gi, va ho dwa vao nhitng budc ngoat manh mé ctia nhitng
nguoi maéi giau lén nhanh chéng, hay dwa vao bwéc chan cham chap trén via

hé cua mot doi tha canh tranh.

Hay héi tat ca nhitng nguwdi tham gia tro choi ban hang, va ho sé cho ban biét,
dé 1a tén ho khi duwgc thot ra tir miéng mét nguwoi khac.

Toi biét ba hiéu tredng mot treong tw thuc, luén cé gang thudc tén ctia hon
mot nghin hoc sinh trong treong. Néu c6 hoc sinh mdi chwa tirng gap, ba sé
hoc thudc tén c6 bé qua anh. Vao ngay dau tién moi nam hoc, ba chao déon
tirng hoc sinh véi tén riéng ngay khi xuong xe buyt. Hay twéng twgng s an
long cua nhitng bé méi lan dau dén 16p, khi con dang b ngd trong mot moi
treong xa la, dot nhién duwogc goi dich danh bdi mot ngwoi 16n, dang chuan bi
cham soc c6/cau bé dé6. Hay vé6i nhitng 6ng bd ba me con nghi ngai, nhitng
nguoi da phai chi trd 13.000 do-la tién hoc phi cho con. Khi héi con vé ngay
dau tién dén trwong, ho biét rang ba hiéu trwedng da quan tam dén tirng hoc
sinh.

Trong mudi hai nam lam hiéu trwdng, s6 hoc sinh dang ky vao truong tang
gap doi, trwong da chuyén dén noi c6 co sé vat chat tét hon, trong khu vure
dep nhat, va tai san von tang 1én sau lan. Diéu nay chac chan khong chi nho
viéc nhé tén tirng bé, ma y nghia la viéc ba hiéu tredng hiéu cong viéc cta
minh tai truong, khong chi la nha giao duc ma con la mét ngwoi ban hang

quan trong.



BAI 13

Chu y dén thoi gian,
dirng chi y dén cai dong ho

Biét r0 can lam gi chwa du, ban con phai xay dung ké hoach cu thé thyc hién
cong viéc. Ba hiéu treang thudc tén hon mot nghin hoc sinh khong phai nho
c6 nang khiéu dac biét hay tri nhé siéu pham. Ba chi hoc theo diing cach ba
hoc tiéng Latinh, khi m&i tré thanh hoc sinh trung hoc. Ba tw nhot minh trong
phong hang dém su6t mot tuan, vui dau vao dong thé tén hoc sinh. Thay vi twr
“Amo, amas, amat” ¢ mot mdt va mat kia la “T6i yéu, ban yéu, anh yeu”, thi

mot mat la dnh hoc sinh, va mat kia la tén hoc sinh dé.

Chung ta khong con hoc theo kiéu nay tir hoi 16p chin, nhwng ba thi van lam

vay.

Dbiéu ngac nhién la nhitng ngwdi ban hang thwong rat tri tré, hanh dong nhw

thé ho da nam dwgc cong viéc ma khong can co gang gi thém.

To6i biét nhiéu ngwoi ban hang thanh cong, la nhitng ngwoi nghién rugu, co
bac, déi tra, trom cap,... nhung toi chua titng gap nguwdi thanh cong ma ngoi
im ma&t cho ca ngay.

Trong vo s6 théi quen can khac phuc, théi quen dau tién nhwng quan trong
nhat, gdy t6n kém nhat, nguy hiém nhat va gay hai cho ban than 16n nhat la
lang phi thoi gian. Ban c6 thé van con nhitng tinh cach xau xa khac, ma van
c6 mét cudc song twom tat. Nhung néu mat di nam nam vo ich trong chin

nam lam viéc, ban da that bai.

Nguoi ban hang khong co6 gi ngoai thoi gian. Hang hda anh ta ban co6 gia tri
riéng vGi nhitng gi anh c6 thé tao thém; nang lwc ca nhan la yéu t6 dau tién
giup anh ta gianh duwgc, hoac dé mat khach hang, va néu khong tao ra thém
nhiéu dich vu, dé khach hang dé dang ti€p can vd&i minh, anh ta sé di mat
khach hang do.



Nguwoi ban hang giéi dang chu y & cho, khach hang khong coi dé la nguoi
ban, ma la mo6t ngudi tw van tin cay khong thé thiéu, m6t nhan vién ctia minh

nhung khong phdi trd lvong.

Can mat nhiéu cong sitc va phai tuan tha ky luat dé ban dugc hang. Khach
hang chang hé quan tdm néu ban goi dién. Nhung nguwdi ban thi can chu y
viéc nay. Du da c6 rat nhiéu manh khoe tam ly dé khuyén khich ngudi ban goi
dién thoai, nhw nhitng cudc giao tiép md, cac cudc thi ban hang, hop trao doéi
vé ban hang, dao tao, nhwng ngwdi ban van tim ra 1001 1y do dé khong dau tw
mot thi? tai sdn ctia ho ma mang lai nhitng két qua khac biét: thoi gian.

Tai sao?

Udrc gl t6i co thé gidi thich dugec.

Nhung chac chan la nguwdi ban khéng c6 pham chat 1anh dao thuyét phuc nhw
Jamie Dimon[13] ctia Bank One hay Meg Whitman ctia eBay dé thanh cong.
Chi can tuan theo mot diéu luat rat don gian: 1ap ké hoach s6 cudc goi nhat
dinh phai thye hién cho moéi ngay lam viéc, va hoan thanh ké hoach. Néu ban
lien tuc goi muwoi cudc, nhung chi mot cudc la cudc goi ban hang thi tic la

ban chi mai goi dugc mot cudc.

La nguwdi ban hang, viéc kiém soat dugc thdi gian quan trong ngang véi mot
nguoi an kiéng kiém soat lwgng ca-lo hap thu vao, trtv phi ban dang can kiém

soat hiéu qua dau ra, chit khong phai no lvc dau vao.

Hinh thitc ban hang hoan toan that bai, va chi duy nhat c6 mot, la chac chan
vé kha nang thanh céng. Néu ty dat ra mot lich 1am viéc hop 1y va tuan theo
thi ban da cham dén vi tri cao nhat cta biéu do. Kinh nghiém cua t6i la khi
nguoi ban hang cé thé ty kiém soat duge ban than theo cach nay thi c6 nghia
la ho da thyc hién duvgc nhitng nhiém vu khé hon ca nhiém vu ma nguoi quan
ly giao phé. Béi vi chi chiing ta mdi hiéu rd ban than dé hiéu nang lyc thyc

con vuot xa muc ky vong chung moi ngwoi ddt ra cho minh.



BAI 14

Khong c6 muc tieu
thi khong thé lam dwogc viéc gi
DPat muc tiéu la hinh thitc kiém soat thoi gian dai han. Viéc dat muc tiéu
thwong gom ba budc:
Puwa ra muc tiéu
Xay dung ké hoach dé dat muc tiéu
Kiém soat thoi gian thue hién ké hoach

Nam 1983, khi & Nhat, toi tham dw mot loat cudc hoi thao, trong dé nhiéu
dién gia la 1anh dao cac nganh cong nghiép manh nhat ¢ Nhat. Chiing to6i
dugc nghe bai phat biéu ctia lanh dao cac tap doan Honda, Sony, Mitsubishi
va nguoi ditng dau doanh nghiép 16n nhat la ngai chu tich 88 tudi cua tap

doan Matsushita.

Phai kho khan 1am méi thuyét phuc dwgc ho néi chuyén, vi phong cach Nhat
rat cing nhac, va viéc xuat hién kiéu nay truedc cong ching thwong bi xem la

lam giam di vi thé cua ho.

Va néu viéc dién thuyét dugc coi 1a mot théi quen caa ngwdi phwong Tay, thi
hay twdng twgng xem, ho sé cdm thdy nhw thé nao khi phai tra 1oi cau hoi.

Nhung khi ngai chu tich cao cap 88 tuoi dy hwdng vé ching t6i, 6ng da dién

thuyét hét minh, hung hoén va manh mé:

Hoi: Thua chu tich, cong ty ong c6 ddt ra nhitng muc tiéu dai han khong?
DPap: Co!

Héi: Muc tiéu do dai bao lau?

Pap: 250 nam

Héi: Ong can gi dé thyc hién muc tiéu?



Pap: Long kién tri.

Nghe c6 vé rat nuc cudi. Nhung néu né thue s dang cuwdi, thi tai sao ching ta
ludn that bai khi canh tranh v&i ho? Moi ca nhan hay doanh nghiép déu dat ra
nhitng muc tiéu co ban, nhwng réi hau hét lai chi ng6i im mot cho va hoat
dong cam chirng. Muc tiéu cia ching ta thi mo nhat, con ké hoach thuc hién
thi khong cé.

Microsoft tuyén b6 rang ho sé chuyén giao nhiém vu ctia ho qua bay gia tri
cot 16i duwdi day:

Mai lién két khach hang rong rai

Ti€p can toan cau

Hoan hao

Hé thong may tinh dang tin cay

Nguoi vi dai véi tinh cach vi dai

Nhitng nguoi lanh dao c6 trach nhiém va dang tin cay

Cho phép moi nguoi lam nhitng viec madi

Thém vao do hai diém khon ngoan quyén luc tir 6ng chu Bill Gates: (1)
Khéach hang kho chiu nhat ctia ban la ngudi dao tao ban nhiéu nhat. (2) Quy
tac dau tién caa bat ky k¥ nang kinh doanh nao la tinh ty dong ap dung trong

cac hoat dong kém hiéu qua sé cang khuéch dai sy kém hiéu qua.
Moi thong tin déu rat thyec té.
Ké hoach va muc tiéu ctia ban khong can phai phic tap.

Ban thdy thé nao vé muc tiéu kiéu nhw tang doanh thu ban hang moéi quy,
thém X khach hang, tdng Y thu nhdp, tang Z doanh thu? Néu kiéu ké hoach va
muc tiéu nay giap Microsoft phat trién cong viéc kinh doanh ctia ho, chac n6
cling hitu ich vd&i ban chu.

MGt trong nhitng ngudi ban than cua t6i dwa ra dinh nghia cho t6i vé muc

tiéu, va do la dinh nghia hay nhat t6i tirng biét: muc tiéu la mét wéc mo céd



thoi han. Viét ra muc tiéu cia ban, d6 la cach duy nhat tao thém s vitng chac
can thiét cia muc tiéu, budc ban phai
thuyre hién.



BAI 15

Hay ty tin vao ban than,
ké ca khi khong ai tin ban

Ban con nh@ cau chuyén vé viéc chay mot dam chi mat bon phit khong? Con
nguoi da va dang co gang dat thanh tich dé ké tw thoi Hy Lap c6 dai. M6t cau
chuyén dan gian ké rang ngwoi Hy Lap cho su tir dudi sau ngwdi dang chay,
dé nguoi do chay nhanh hon. Ho ciing thit dung sita ho, khong phai loai cé
thé mua & cac cira hang thue pham dinh dudng, ma la sita ho that sw. Van
khong hiéu qua. Do vay, ho két luan do 1a viéc bat kha thi. Hang ngan nam
sau con ngwdi van tin nhw vay. Kha nang chay mot dam trong bon phuit la
khong thé xét vé mat thé chat. Cau tric xwong khong phu hgp. Sttc cén gié
qua 16n. Khong du hoi trong phoi. Va hang triéu ly do khac nita.

ROi mOt ngwdi dan 6ng, mot nguwdi bang xwong bang thit, da chitng minh rang
cac bac si, cac huan luyén vién, van dong vién va hang triéu triéu nguoi da
thir va that bai tredc anh ta déu sai lam. Diéu ky diéu cta nhitng diéu ky diéu,
mot nam sau khi Roger Bannister dat ky luc bon phtt, ba mwoi bay van dong
vién khac ciing dat mitc ky luc nay, va nam ti€p theo nita, thi ba tram van

dong vien dat ky luc.

Vai nam sau & New York, toi déng & hang dich ctia dwong chay s6 nam,
chitng kién cd mudi ba van dong vién chay dat ky luc bon phtt trén cuing mot
dwong dua. Néi cach khac, van dong vién can dich cubi cung da thue hién
dwgc nhitng diéu khong thé cua vai thap ky trudc.

Chuyén gi da xay ra? Chang c6 dot pha gi 16n trong khau huén luyén. Cau
tric xwong cling khong phat trién dot bién. Thit da thay doi chinh la théi do.
Hay nghi vé ngudi 1am nghé cit da: Ong dap bia vao tang d4 hang tram lan
van chrra lam mé ra manh nao. Lan thit mot tram 1é mot, tang da vo lam doi.

RO rang tang da v& doi khong chi bdi 1an dap bda cudi ciing, ma nhd ca mot



qua trinh tredc do6. Ban c6 thé thuc hién dwgc muc tiéu néu ban dat ra no. Ai
néi ban khong da citng ran, thong minh va cham chi bang nhitng nguwdi khac?
Chang van dé gi néu nguwoi khac néi ban khong thé lam dwgc. Thit duy nhat
quyét dinh chuyén nay la niém tin ctia ban. Trudc khi Bannister dat thanh tich
ky luc, chiing ta déu tin vao cac chuyén gia. Riéng Bannister tin vao ban
than... va thay doéi thé giéi. Néu ban ciling tin vao ban than, thi chang cé gi ma
ban khong lam dugc. Vi vay dirng dau hang. Pirng bao gid dau hang.



BAI 16

Tim hinh mau cho minh

S that 1a, ching ta khong phai 1a Bannister, khong phdi 1a ngwdi dau tién dat
ky luc. Mot chinh tri gia n6i tiéng da noi, “ngudi tién phong luon phai hitng
moi mdi tén.”

Trong nganh kinh doanh nha hang, ditng bao gio lam ngudi khai tao & mot
dia diém méi. Mot diém kinh doanh nha hang thuwdng can t6i ba hay bon luwot
thay doi m@i tao dugc dau an vé dia diém, vé moi treong kinh doanh quanh
do.

Bi quyét ¢ day la huwéng loi tir Bannister ma khong phai chiu tén thwong.
Nhitng ngudi cling chay dugc mét dam trong bon phiit sau Bannister cé kha
nang thanh céng cao hon nhiéu, do da c6 hinh mau ctia Bannister chitng thuc
vé kha nang do.

Sau khi Bannister dat ky luc, nhitng nguoi khac duoc tang dong lwc cho ky
luc nay. Ai gitp ban tang dong lwc? Néu xem xét thém 1y do tai sao ban chi
dat dén nhitng gi ban nghi, thi v0 s6 co hoi maGi dén khi ban nghi dén viéc lam
theo mot ai d6 ban kham phuc. Hay quan sat va hoc theo tinh cach dang kham
phuc d6. Bo6i khi dé dwgc ho chap nhan, ban con phai song theo cach cta ho.
Va ban ciing khéng hoan toan yéu thé hon ho dau, dén nam bén muoi tudi,
ban sé phat hién ra b6 me khong phdi nhitng nguwdi hoan hdo; Simon va
Garfunkel[14] méi c6 ly: Joe DiMaggio da chét va khong thé song lai. (Néu
ban khong nhé dugc Simon va Garfunkel 1a ai, cling dirng lo. M4t ngay nao

do ho cling sé song lai).

birng ngirng tim kiém cac hinh mau ly twdng. Bannisters va ngdi sao & cac
linh vire khéc cling khong ngirng tim kiém hinh mau cho ho, ngay ca khi
chinh ho Ia hinh mau cua nhitng nguoi khac. Ho tim hiéu, hoc theo va canh
tranh, tham chi virgt qua ca hinh mau cia minh. Khong chi thai du tho. Ho
lién tuc thach thitc ban than tim kiém thi thach méi. Vuot qua dwgc mot hinh



mau, ho tiép tuc tim dén nhitng hinh mau khac. Ho dat dinh cao cuaa chinh
minh va lai dat ra dinh cao méi. Mot cach t6t dé danh gia ban than la tw tin
vao ban than, c6 gang dat thanh tich va phan dau theo kip véi than twgng cta
minh. Hay nhin vao gwong. Néu ban thich hinh anh trong guwong, dirng quén

rang ban muo6n c6 cdm gidc ay ca sang mai roi sang ngay kia nita.



BAI 17

Hay mo mong

Néu song & cac thanh pho 16n nhw New York, thi ban chi coi gidi nha nghé la
diéu hién nhién. Nhung néu & Minneaple, khong phai Big Apple, thi tham gia
nhom dong vai tro cue ky quan trong. Mat vi tri trong nhém la mat di nhan
dién trong cong dong. Hai mwoi nham nam trudc, trede khi xdy ra cude
khuing hodng Calvin ma t6i c6 nhac dén trong phan tridc, Minneapolish va
St. Paul 1an dau tién da phai lo lang vé kha nang mat di hai thuwong hiéu lién
doan thé thao la Minneso Twins va Minnesota Viking. Van dé la san van
dong; mot co sé vat chat ngoai troi, da vo cung 16i thoi. Nang cap san van
dong khong phai la mot giai phap tot. V6i dac diém mua dong dai &
Minnesota, bat ky mot co s& vat chat ngoai troi du hién dai t¢i mirc nao, cling

hau nhw bi bé khong niva cu6i mua béng bau duc va dau mua bong chay.
Néu van muodn giit dgi bong, chiing t6i can maét san van dong mai.
Toi ludn la mot c6 dong vién thé thao trung thanh. T6i khong muon phai quay

lai ngo6i trén ghé bang dé c6 vii doi bong Park Board. T6i cling khong du kha

nang nuo6i dwong mot gidc mo tuyét diéu la mua mot doi bong.

Vi vay, t6i lam viéc dé cttu cac doi béng bang cach trd nén nang dong hon
trong cac hoat dong cong dong nham xay dyng mdot san van dong tri gia bay
muoi lam triéu do-la, va cudi cung t6i trd thanh chu tich phu trach xay dung
san van dong. Khi bat tay vao cong viéc, toi dw doan sé mat khoang mot nam.
Cu6i cung thi mat bdy nam. Bay nam nhoc nhan, lao dao va nhiéu ltc chan
nan. Hau hét moi viéc déu that bai. Tt khi bat dau khdi cong dén khi hoan
thanh san van dong Hubert H. Humphrey Metrodome, t6i luén c6 mot giac
mo. T6i sé la nguwdi ném qud béng dau tién. Khong phai ong thi trudng,
khong phai thong déc bang, cling khong phai Joe DiMaggio, ma la t6i. Hang
nghin lan t6i hinh dung vé gidy phut dé6. Va r6 rang, t6i da lam dugc.

D6 cling 1a cau chuyén ctia toi nam mudi ba tudi, mo wéc sé hitu mot nha



may. B0 cling la cau chuyén nita caa t6i khi da s& hitu nha may, wéc mo ban
hang cho khach hang 16n nhat, thanh thé nhat trong thi tran, va toi da dat
dugc. Trwdce do, trong nam nam lién khi con phai doi mi, t6i dé tiv General
Mills bén trong chép mii, dé luén nhin thdy khi doi mii vao dau. D6 la cach

tuyét voi nhat ty nhac nhé minh phai lam gi.

T6i nhan ra rang, mo mdng, twéng twgng vé thanh céng nao do 1a mot trong
nhitng cach hiéu qua nhat dé dat dwgc muc tiéu ca nhan.

Do ciing la suy nghi ctia van dong vién trén san bong khi chuan bi st bong
vao golf, chi trong ba gidy dong ho, trdc mat sau nghin c6 dong vién trén
san, ba mwoi triéu khan gia tredc man anh ti vi, va tran bong dang cé ty s6

hoa.

Khi cau tha bat dau chay dé sit bong, anh ta da bat dau vé ra hang triéu chi
tiét trong dau, ve tinh huéng da twdng tuwgng t6i hang tram lan... ké tir khi con
la mot cau bé... hinh dnh stit béng thang vao golf. Nhitng van dong vién
thanh cong déu c6 mot diém chung: kha nang twéng twgng. Du khi dang hanh
dong, ho van nhin thay nhitng viéc xay ra sau khi thuc hién hanh dong.

Con nguoi ton tai thwong nho gidc mo vao twong lai, twdng twgng minh giau

c6, khoe manh va day strc sang tao.

T6i ting thuye hién mot nghién cttu véi nhitng nguwdi séng sot trong mot trai
tap trung. Diém chung cua nhitng nguwdi khong chong lai dwgc bénh tat va doi
khé trong trai 1 gi? T6i gip mot nhan chiing séng tén 1a Victor Frankl. Ong 1a
mot chuyén gia tam than hoc néi tiéng ngudi Ao truede khi bi Nazis ném vao
trai tap trung. “Chi c6 mot 1y do duy nhat”, 6ng néi trong bai dién thuyét cia
minh, “tai sao t6i & ddy ngay hom nay. Cai gi da giit t6i lai vdi cude song.
Nhitng ngwdi khac da mat hy vong. Con t6i thi van mo wéc. T6i mo ngay toi
dwgc ditng day, néi cho cac ban biét tai sao, t6i, Victor Frankl, lai song sot twr
trai tap trung Nazi. Trudc d6 toi chwa titng dugc ding thé nay, chwa nhin thay
cac ban, chwa dwgce n6i chuyén véi cac ban. Nhung trong giac mo cua toi, toi
da diéng, va n6i nhitng cau nay hang nghin lan.”

Hay mo mong!



BAI 18

Cach quang cao don gian nhat,
ré tién nhat va thwong hay bi
bo qua nhat

Ban c6 bao gio dé y c6 bao nhiéu nguwdi ngau nhién lam viéc trén nhitng toa

nha cao tang, hon so vdi nhitng nguwdi lam ¢ van phong mot tang.
C6 bao nhiéu ngwoi vo tinh nhin ra ngoai ctra s6 lic nay hay lac khac.

Hay son tén, hodc logo cong ty ban lén mat trén cac xe tai. Chi phi cho viéc
nay gan nhw bang khong. Cac nha quang cao thuwong chi ra hang dong tién chi
dé nam dwgc mot nhom nho khach hang vung noi thanh. Trong mét thé gidi
ma nha quang cdo tim co may tir mat sau phiéu mua hang, vady ma mat trén
cua thung xe tai lai bi bé qua. Ching t6i da lam viéc nay su6t bon muwoi nam,
va ca vung biét dén chiing toi la cong ty cé tén trén thung xe tai. Chang hiéu

tai sao moi nguoi lai khong lam nhu vay.

Nao, hdy son lén thung xe cuta cac ban di thoi.



BAI 19

Chi cho t6i ngwdi cho rang
minh tv lam dugc moi viéec,
toi sé cho ban xem vu mua ban nhanh chéng nhat thé

o /S

g101

Tat ca nhitng gi ban can lam chi la khién anh ta nghi rang do la y twéng cua

anh ta.



CHUONG 3

Bai hoc vé bam phan



BAI 20

Hay cuoi va noi “Khong”
cho tGi khi chay mau lwoi

Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong.
Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong.
Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong. Khong.
Khong.

Khi noéi ra tir nay, ngay hém sau ban sé ngac nhién véi nhitng thay doi trong
diéu khoan hgp dong. Nam 1986, mot tram ngan hang & My bi pha san. Theo
ban thi bao nhiéu trong s6 dé la do da n6i Khéng vdi nhiéu khoan cho vay
hoi.

La ngwoi mua, ban can nhé rang ngudi ban sé lién tuc danh gia ban, dé tién
tGi thuyét phuc. Thoi gian ludn la ké thu cua ngwdi ban, chit khéng phai ban.
Cang tri hoan quyét dinh, ban cang c6 nhiéu thoi gian st dung tién, kiém soat
k¥ hon cac diéu khodn mua ban, va nho dé cac diéu khoan sé tré nén c6 1gi
hon v6i ban. Do d6, nguwdi ban thwong ngam dat hgp dong theo hwéng mua
ngay. Ho khong muon phai tiép tuc chinh stta hgp dong theo hwéng cé 1gi hon
cho ban.

Ban can cht y dén nguwoi ban tr khi ho danh gia ban, va cling can danh gia
nguoc lai ho.

Nhiéu nam truéc, khi con chwa c6 mo hinh ngwdi quan ly chuyén nghiép, toi
lam 6ng bau khéng cong cho mét cau tha béng bau duc, mot trong mwoi cau
tha vi dai nhét, anh ta tén la I.C. Anderson, hay con goi la “Nguwdi bang”,
hodc “Ngudi cham séc”. Nhitng cach goi d6 déu thé hién rd nét dac trung cta
anh ta: cung cap dich vu phau thuat chinh hinh, vgi kha nang ghép néi t6i wu
nhitng thach thic 16n trong nghiép vu. Sau vong mot, ca hai doi bong Toronto

Argonauts thudc Lién doan bong bau duc Canada va Baltimore Colts thudc



lién doan bong bau duc My (thwong hiéu nay sau dé chuyén sang Indianapolis
vao gitta nhitng nam 1980) déu muon mua anh ta. Khi do6 I.C. la mot trong
chin cau bé dugc mua — mot diva tré da den nghéo kho chuwa tirng dwgc cham
tay vao mot dong xu nao. Toi rat mudn ky két dwgce hgp dong tot nhat cho
cau, va c6 gang tao nén mot cudc dau gia gitta hai doi thu, John Bassett phia
Toronto va Carroll Rosenbloom phia Baltimore. Bassett la 6ng chu thanh
cong cua tap chi Toronto, va Rosenbloom thi thanh dat trong kinh doanh va
thé thao. Ca hai twong dong nhau ¢ sau diém. Ho giau c6, quyét liét va khong
khoan nhuong; rat giau, cuc ky quyét liét va tuyét déi khong khoan nhuwong.
T6i thue su boi roi vai cau bé.

Toi dé Rosenbloom biét ching t6i t6i Toronto triedc. Chuing toi t6i gap
Bassett va nhan dugc 10i moi goi rat hap dan tir 6ng ta. Nhwng lic do, moi
gidc quan, moi té bao trong co thé toi déu thoi thic toi roi khéi dé dé téi
Baltimore. “Cam on ngai Bassett. Chiing t0i sé cing can nhac vé 16i mdi hao
phong do, va sé bao lai dé ngai biét”, toi dap.

Bassett cwdi nhéch mép, nhan nha: “Hay chi y mot diéu, 1a dé xuat cna t6i
chi c6 hiéu lyc khi cac anh con ngoi trong phong nay. Ngay khi cac anh roi
khoi day, t0i sé goi ong Rosenbloom va bao cho ong ta biét ching t6i khong

con can dén cac anh ntta.”

To6i ditng do hai phit, cdm gidc chan minh muén khuyu xudng, sau d6 dé nghi
ong ta dé ching t6i duwgc trao doi riéng trong phong bén canh. Dé nghi dugc

chdp nhan.

To6i kéo I.C. t6i bén ctra s6 va thi tham dé khong bi lot tiéng vao chiéc micro
ma t6i chac la dang dwgc gidu dau do tai chiéc ban ké gitta phong: “Chung ta
can kéo dai thoi gian va téi Baltimore ngay lap ti¢c. Hay gia vo la anh dang bi
dau dau va khéng thé chiu dugc ap lwc. Hodc toi sé ndi vdi 6ng ta rang toi can
vé Minneapolis dé trao doi thém vé cong viéc.”

I.C. nhin t6i nhw thé chinh t6i méi la nguwdi bi than kinh. S6 tién 16n nhu vay,
va t0i thi dang choi tro choi véi twong lai ctia anh ta. Nhung vdi ban chat My

hoan toan, ching t6i quyét dinh ra di vé6i 1y do can thoa thuan thém vé céng



viéc.

“Ngai Bassett than mén, toi thuc sy can quay vé Minneapolis dé thoa thuan
thém vé cong viéc. T6i da nghi nhiéu vé viéc nay roi, va sé thong bao lai vGi
ngai vé quyét dinh ctia ching t6i vao ngay mai.”

Bassett tién tdi cai dién thoai. Liéu 6ng ta c6 goi Rosenbloom? Khong, 6ng ta
goi cho co6 thu ky. “Con chiéc nao ranh trong ba chiéc may bay cta toi
khong? B6 tri mot chiéc dé dwa 6ng Mackay va I.C. vé Minneapolis.” Ba
chiéc may bay! I.C. thd hon hén sau vai t6i, va chan t6i lai mu6n khuyu
xubng. L.oi ndi doi tro trdo cna t6i da bi bat phat hién. C6 vé nhu chiing toi
chi con mot cach duy nhat.

“Thwa ngai Bassett, khong can mat cong goi dién téi Baltimore nita. Ching
toi tir choi 10i dé nghi ctia ngai.”, t6i noi.

I.C. nghi rang toi bi dién, di nhién r6i, chinh t6i cling nghi vay. Nhung no lai
hiéu qua. Ngay hom sau, chiing t0i t¢i Baltimore va ky hgp dong vdi Carroll
Rosenbloom, thoa thuan nhitng diéu khoan t6t hon nhiéu so vGi 10i moi tr
Bassett. I.C. chai cho doi Baltimore mwdi nam, hai lan tham gia Super Bowls,

va khi Carrol Rosenbloom ban lai thuwong hiéu Baltimore cho L.os Angeles

Rams, cau thu duy nhat 6ng mang theo t6i California chinh la I.C. Anderson.

T6i da hoc dugc hai bai hoc quan trong nhat ma ngwdi dam phan nao ciling
can. Mot 13, can chuan bi dé sin sang n6i KHONG. Khong ai phé san vi tir
ch6i qua nhiéu. Hai 1a, cong cu manh nhat trong moi cuéc dam phan la théng
tin. Kich ban ma Bassett dung 1én dé Anderson phai ky triwéc khi rdi khoi
phong chi vi mét 1y do: 6ng ta biét rd hon t6i nhiéu vé 161 mdi hau hinh hon
tlr Rosenbloom. T6i da may man. Ban nang da mach bdo t6i rdi bé can phong
d6 ma khong ky hgp dong. Ban nang ltic dé ding, nhung vé lau dai, khong
phai lic nao no cling mach bao dung.
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Tim nhirng ngwoi mua “gia”

Gia st ban dang can mua mot ngoi nha, mot doanh nghiép,... hay mot mén
hang gia tri 16n kiéu nhw vay.

Van deé kho nhat la xac dinh gia thyc cia mén do do6 v6i nguwdi ban, va day
cling la van dé 16n khi gia nha trung binh hién nay la 244.000 d6-la, trong khi

gia can ho trung binh & Manhattan hién tri gia t&i hang triéu do-la.
Co6 mot cach.

Hay tao nhiéu ban sao ngwdi mua véi ban. Thué mot ngwdi mua gid, hodc mot
nguoi giong ban.

O Los Angeles c6 mdt ngudi séng bing nghé nay, va c6 1& c6 nhiéu & khip
noi. Néu khong tim dwgc, ban hay nhd nguwdi mua gia cho minh. Mot luat sw
hay ké toan sé rat phu hop.

Coi nhv ching ta dang di mua nha. Nguwoi mua gia cta ban s€ tGi gap nguoi
ban va héi gid. Ngudi ban ra gia 489.000 do-la. Nguwoi mua gid nay lién dut

tay vao tui, 1y ra tap séc va viét ngay mot tam séc gia tri thap.
“T6i c6 thé quyét dinh mua ngay véi gia 375.000 do-la.”

Bang cach nay, ching ta sé bat dau biét hwéng gia thue tir phan ng ctia nguoi
ban, buc bdi va dirng ludn giao dich, hodc la tiép tuc thwong lwgng. Vi véi
nhitng ngwoi ban la cha nha, ho sé nghi rang ho dang tir b6 mot vivong mién
da quy (ngoi nha) nén néu ngudi dong thé cia ban khong dat dugc muc tiéu,
coi nhw ban ciing bi hat cang khéi vu mua ban du chwa hé nhing vao chi mét
ngon chan.

Con néu ngwoi ban noi gian va dirng ngay giao dich thi nghia la gia cia ngoi
nha ldc do phai 1a 489.000 do-la.

Néu bdy trén mudi lan, nguwdi ban gap bay khach mua nha khac nhau, xem xét



ngoi nha can than roi thwong lwgng gia thi nguwdi ban sé ngay 1ap tirc xem lai
gia, gia st ha gia con 440.000 do-la, va ban thi biét rdo hon mitc gia yéu cau
cta ho. Hodc ngwdi ban bat dau nao ning. V&i bat ¢t dau hiéu do dv nao twr
nguoi ban, ban déu c6 thém théng tin vé gia yéu cau cda anh ta, nhiéu hon
lwgng thong tin anh ta biét vé ban,... vi tredc d6 anh ta chwa tirng gap ban.
Ban da bat dau tan dung duwogc lgi thé ctia phwong tién cha dao trong cac
phuong tién dam phan: thong tin.

Buéc tiép theo la dgi mot tuan, roi lai cir dén mot nguwoi mua gia khac, xi ly
theo hwéng khac di mot chit. Cha nha cé thé dwa ra miec gia cao hon véi
nhitng diéu khoan khong kha thi, hodc ciing c6 thé dwa ra mitc gia thap hon.
T6i sé tra nhiéu hon néu ban dwa cho t6i dé muc cac diéu khoan.

Nguwoi mua gid lan nay sé lay thém thong tin ctia ngwoi ban x, va khac sau vao
dau nguwdi ban mirc gia thap ma nhiéu ngwdi mua da mac ca.

Néu muon tiép tuc tién hanh giao dich, ban khong chi can sang suot vé mic
gia thue, lam cho nguwdi ban nghi vé mitc gia thap hon mitc da cong bo, ma
ban con can dén ding thoi gian vui vé cia chi nha va trung hoa gitta mitc gia
tl* ngwoi ban véi mirc mac ca thip ctia nhitng ngudi duwgc cit dén truwede day.

Céach lam nay rat hiéu qua vai toi khi mua lai tir d6i tht canh tranh. Liic tham
gia vao vu mua ban, t6i khong chi biét vé gia thyc, ma con biét tat ca so liéu,
tai chinh, lich st va cong viéc cuaa ho. Cach nay khong phai luc nao cling hiéu
qud, nhuwng chi can n6 hitu ich mot 1an trong doi, thi ban cling da c6 lgi. Biéu
toi luon nghi ngd — nhwng khong phai con s6 35% — diéu ma da 1ay di mot
nam cua t6i, doi tha canh tranh 16n nhat caa ho, da budc ho tiét 16 thong tin
khi t6i bat dau doi pho tryc tiép vdi ho.
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Khong c6 gi goi la “Da hét hang” ca

Ngay nay, moi nguoi thwong dat phong khach san trye tuyén. Khéng c6
phwong thirc nao tién 1gi hon phwong thitc nay doéi véi nhitng nhu cau hang
ngay. May tinh dan dan thay thé chitc nang cta cac cong ty du lich.

Nhung cling c6 nhitng nhu cau phat sinh ngoai nhitng nhu cau hang ngay, khi
ban dot nhién mudn dat phong to6t nhat & noi hoanh trang nhat nhw Acapulco
hay St. Martin mot tuan triedc 16 Giang sinh. Thye té 1a ngay cang kho dat, vi
khong con nhiéu cong ty du lich dé ban c6 thé dira dam. Ban ciing can biét
luét choi da thay do6i. Pau tién ban can goi tdi Mexico hodc Caribbean (chu y
la ban can goi dén dung khach san, thay vi goi dén tong dai 800 roéi mot ngudi
trie tong dai ¢ do6 lai n6i may cho ban téi Bombay hay Dublin). Hay hoi
nguoi phu trach dat phong hoac giam doc khach san noi ban muon dat phong.
L4y tén ngudi d6. Réi noéi véi ho: “Ong c6 nidm trdm phong, ndm trim ngudi
dat cho. T6i biét, va 6ng ciing biét, sé c6 mot nguwdi nao doé trong s6 nam tram
ngwoi nay thay doi ké hoach. Ai do6 sé bi 6m, hodc c6 ngudi khong thé dén
nghi ngoi vi cong viéc ban. Du thé nao di nita, chuyén dé chac chan sé xay ra
trong s6 nam tram khach dat phong ctia 6ng. Ching ta chi chwa biét chinh xac
do 1a ai thoi. Vi vay diéu ma t6i dé nghi, khong phdi la gitt mot phong cho t6i,
ma hdy cho t6i 1én dau trong danh sach cho doi. Vi chac chan la sé c6 cho
trong nén toi sé gui tién dat coc trudc, va 6ng cling phai ddm béo 1a khi thu
tién, hay goi cho t6i vé cho trong, t6i sé dén va sé nhd dén 6ng vao hang tram
dip khac nita.” Sau do dé lai tén va s6 dién thoai ctia ban, ctip mdy va chuyén

tién dat coc. Ho sé goi lai cho ban.
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bén tham chta ngan hang cta ban

Pén tham chu ngan hang gitp ban thu dwgc mot danh sach cac kinh nghiém
xwong mau. Tiét 16 toan bo thong tin dé kiém tra tinh trang tai chinh la dwa ra
tredc mot 6ng noi soi c6 cam xuc, ma khong mot ngan hang gan giii nhat nao
c6 y dinh thay doi. C6 1y do dé budi gap nay can dugc dién ra tai chinh dia
phan cta chd ngan hang, mot noi dwoc thiét ké nhw la mét ngoi dén thuwong
mai. Dé chung ta khong quén, tién la mot doi twgng can duwgc xem xét rat

nghiém tuc.

Nhung chi ngan hang 1a nhitng nguwdi c6 sdn pham can ban. D6 1a tién. Do la
si lang phi tai san. Khi tién duwdi dang trai phiéu, du ¢ dau va vao ldac nao, khi
khong dwgce cho vay thi né van mang lai 1gi nhuan 1,6%. Néu dugce dau tw
vao tai san hay 0 t6 thi né sé mang lai 1gi nhuan it nhat la gap doi mirc d6. Ké
ca vOi mitc 1ai suat mac dinh 205% — mitc ciia ngan hang té nhat — thi ho van
kiém dwgc nhiéu hon khi cho vay, con hon la khong cho vay. Va day la cach

ma mot nha tw ban kéch xt Birc da dam phan vdi chi ngan hang cua 6ng ta.

Herr Schwan, nha tw ban kia, da buéc vao tudi bady mwoi, nhung rat nang
dong trong kinh doanh. Ong biét ring con trai minh, mdt nha kinh doanh bat
dong san, dang bi lut trong mot dy an khu can hg. Schwan khéng mu6n rot
tién cia minh vao. Ong quyét dinh di vay. Ong yéu cau vién ké todn sic sao
ctia minh, Frau Hoffman, hen gap vé&i cht ngan hang Herr Wittman. Schwan
da lam da bai tap. Ong chon ngan hang phu hop, thdi diém phi hop va ngudi
cht ngan hang phu hgp. Ong biét Wittman cé hai niém dam mé: tennis va

opera.

Khi cudc gap mé dau vGi nhitng cau chuyén truyén thong, thi Schwan, trueéc
do6 chua bao gio 1a nguwdi no6i nhiéu, bat dau néi lién tuc. Pau tién 1a vé tennis
— ong da tirng tham gia giai Wimbledon mot lan vao nam 1931, vong mot.
MGt tran dau bi lang quén twr 1au, gio dwoc nhac di nhac lai. Tiép theo la



opera. Nhitng nét dac sac cia bon chuwong cua 1é hgi Wagner[15] & Bayreuth
duwgc nhac lai. Bong hé diém 5 gio, da dén gio nhitng nhan vién xudt sac cta
ngan hang don dep ban lam viéc dé vé nha. Herr Wittman, nguoi luén dé cao
viéc don ban sach sé&, boi rgi cim dén hd so cia Schwan trén ban. Ong can dat
dugc thoa thuan véi Schwan chiéu hom doé, va da c6 thé bao cdo vdi cap trén
trong cudc hop thuong 1€ vao sang thit hai hang tuan. Nhung Herr Schwan thi
van ci tir tu.

Nam gio mwoi phiat, Herr Schwan digng 1én khéi ghé, nhin dong ho va khang
dinh 6ng thich cudc néi chuyén nay, nhung can phai di cé chat viéc. Wittman
gilip 6ng lay do khoac, nhwng phai dén khi Schwan va Hoffman quay lung lai,
tién vé phia thang may thi tir dau tién vé muc dich cia cudc gap méi dugc
nguoi chu ngan hang thot ra.

“Ong mu6n trao doi vé khoan vay thé chap, phai khong Schwan?”, Wittman
bat dau.
“Vay thé chdp? Ong hen v&i 6ng ta 13 toi dén gip dé vay tién v, Hoffman?”,

Schwan tra 10i. Chac chan cau chuyén nay la y twéng ctia Frau Hoffman.

Schwan chwa Iic nao dé cap dén khoan vay ca. Wittman dwa ra chu deé, va cau
chuyén dién tién dé Wittman tiép tuc dwa ra 16i moi chao. Va 16i moi chao da
dugc dua ra khi ho van dang ditng & ctra thang may.

Lai sudt sé ¢ mitc 6,18%. Ngan hang thwong tinh 1ai it nhat 1a 7%. Va cac
diéu khoan thi v6 ctung wu dai.

“T6i nhd chi tiét thwong vu nay”, ngudi con trai khac ctia nha tw ban Bic ké
lai, mOt ngudi cting khéng muon tham gia vao vu dau tw c6 do an toan khong
cao d6. “Vi ro rang la cha t6i, du dién xuat sac vai tro cia mot 6ng gia da mat
tri, van ké lai tirng chi tiét khong chit nham lan.”

Thyc té, dung la da mat tri.

DPirng quén rang, bat chap moi rao can tam ly ho gay ra, ngan hang van la
nguoi ban, va ban la ngwoi mua. Ho khong phai la ngudi ban hang tan nha,
nhung cling khong c6 nghia la ban can phai thuyét phuc ho giao dich vé&i ban.



Do 1a viéc cta ho, chinh ho méi phai thuyét phuc ban. Hay dé ho lam ding

phan sy, va ban sé c6 mot thuwong vu thanh cong.
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Cong cu quyén lirc nhat cho mot
cuoc dam phan thanh cong la
kha nang roi bo ban dam phan
ma khong can dén

bat c théa thuan nao

Herr Schwan da chitng minh rang hanh dong bo di khéi cudc dam phan khong
chi xdy ra khi ban khong con muo6n thwong thuyét. Baéi khi dé chi la cach dé

lam cho giao dich dién ra theo huéng ban muon.

Néu ban bat budc phai dat dugc giao dich do thi viéc can lam duy nhat 1a

kiém soat tam ly ctia chinh minh.

Lay vi du v6i cac moi quan hé qudc té, viéc bi ltra khi dam phan hiép wéc
duwgc coi la cai gia phai tra ctia xa hdi tw do. Ly do khién cac nwéc dan chu
that bai khi dam phan vd&i cac chinh thé chuyén ché, la b&i ho mang theo thai
do cua dan chung trong hanh trang dam phan — va dan chung thi luon danh
dong thanh cong cta cudc dam phan vdi viéc dat dugc théa thuan, bat ké két

qua théa thuan la nhw thé nao.

Do d6 khi cac nha lam luat nwdc ngoai dugc van dong tham gia vao dam

phan, that bai ctia ching ta da rat rd rang vi phia d6i tac biét ré rang, chi can
ho tr ch6i nhitng diéu khoan bat 1gi la théa thuan sé dugc ky theo huwéng ho
mong muén. V&i dan chiing, 1y do 1a ngudi dam phan da mat di co hdi quan

trong nhat.

Vyacheslav Molotov, B0 trudng ngoai giao lau nam cta lién bang X6 Viét cii
la nguwdi kiém soat ky nang nay rat tot, t6i mirc dugc goi la “Ngudi chan sat”.

Nhigu tht da thay déi. Mot vi du 1a dinh cong khéng con dugc ty dong giai

quyét vé mat cong doan. Du cudc dinh céng cta nhitng kiém soat vién khong



lru da chitng minh diéu d6 vao nam 1981, nhwng phai dén cudc dinh cong
cuia nhitng nguwoi dong goéi thit Hormel vao nam 1986 va hai cudc dinh cong
khac ctia Hoi lién hiép Cong nhan nganh 6t6 My (UAW) chong lai giGi chu
tham lam nhitng nam 1990 méi thuyét phuc duwgc hét nhitng nguwdi cham thay
doi.

Trong chinh sach ngoai giao, ching ta khong con nhuwgng bo véi nhitng doi
héi nita. Chiing ta déu tinh tao, san sang bo di khi thoa thuan khéng duwgc nhw

,

y.
Ptng dé thong diép vé that bai am anh ban: Du dam phan vé cong viéc, vé
mot cudc thon tinh hay giao dich bat dong san, thi dirng tw ltra d6i ban than
khi tin rang chi vi van dé c6 thé thuong lwgng dugce thi n6 phai duge dam
phan.

Gan day t6i da c6 dip van dung chinh bai hoc nay. Nam doi tac cung lién két
v&i nhau trong mot thuong vu bat dong sén, xay mot khach san 1én &
Chicago. Hai ngay trwdc khi ky théa thudn vé tai chinh va ngan hang chuan bi
cap thu tin dung thi mot trong nam doi tdc —mot kién tric sw — bé cudc do
mau thuan vé phan tién vay dwgc dung cho phan viéc cia anh ta. Ho lién hé
va mai toi tham gia vdi nhitng diéu khoan hap dan va gia han can nhac la hai
muoi tw gio. Hét thai han, t6i néi: “Cam on cac 6ng vé 16i mai hap dan,
nhung t6i chwa quyét dinh tham gia” r6i ra vé. Ngay hom sau, mot ngay sau
thoi han suy nghi hai muoi tw gio do, dién thoai cua toi réo vang, va 10i moi
tré nén hap dan hon nhiéu, gom bao hiém ctia mot cong ty tai chinh xép hang

400 trén Forbes, loai bo toan bo rti ro véi toi.
Thoa thuan thuwong sé khong xau di khi ban roi khoi ban dam phan.

Nh¢ 1a roi khoi ban dam phan va ap dung thanh thao bai hoc nay. Ban sé c6
co hdi quay lai d6 véi nhitng diéu khoan c6 1gi hon.
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“Goi cho ong Otis”

Ban ndi la sé khong duwgc tham gia dam phan trong hiép wéc vé han ché vii
khi hay diét hang loat, hay xtt ly van dé bat dong san ctia cong ty, hoac hgp
dong lao dong? Khong van dé gi. Van c6 nhiéu cudc thwong lwgng khac dé
ban phat huy ban than va kha nang tinh tao, san sang roi bé luén la mau chot

cta chién thang.

C6 mo6t meo c6 xwa trong nganh kinh doanh 0 t6, 1a “Goi cho 6ng Otis”.
Khéch hang dén va vo cung ngac nhién khi dwgc mai ban lai xe cii véi mitc
gia cao, 10i tiép tuc dugce wu dai gia khi mua xe méi. Ong ta di xem xét mot
vong, thdy khong thé bo 16 co hdi nay,quay lai cho nguwdi ban hang véi nhitng

de xuat méi qua dang hon.

Ngudi ban ghi lai cac dé xuat cua 6ng ta, dé 6ng ky tat vao d6. Roi lam nhw
ngau nhién, anh héi 6ng ta gia chao hang tit nhitng ngwdi ban khac. Liic nay,
khi dang rat phan khich vé chién thang sap dat duwgc, vi khach nay dé 16 tai
san gia tri nhat ong ta c6 dé dam phan: thong tin — gia cia nguwdi ban khac.
“Chung ta chi con mot viéc”, nguwdi ban hang noéi. “Giam doc ban hang cta
chuing t6i chac chan sé chap nhan dé xuat ctia 6ng. Toi sé goi Ong ta ngay
day.” Nguoi ban hang hét vao may lién lac ndi bg “goi cho toi ong Otis... goi
cho t6i 6ng Otis”. Di nhién la chang c6 6ng Otis nao ca. Cé giam déc ban
hang, nhung tén la Smith hodc John hodc gi doé co.

Otis 1a tén mot hang san xuat thang may va nganh thang may dang di 1én.
Giam doc ban hang dén, kéo nguwdi ban ra khoi can phong va dé 6ng khach
ngoi cho, roi lat sau ngwoi ban quay lai thong bao rang 6ng Otis khong chap
nhan dé nghi, tham chi con tang gia 1én, bang v&i gia cta nhitng nha cung cap
khac da chao maoi. Ban c6 thé van lai rang, 6ng khach hang nay hoan toan c6
thé bé di co ma.

Vi 6ng khach nay da dat qua nhiéu cdm xtc vao viéc dat dugc théa thuan; 6ng



ta da chon chiéc xe md@i, chiéc xe boc tham xanh va dé, dang dau ngay gitta
phong trng bay va chi doi 6ng ta 1ai vé nha. Khi 6ng ta dang trao doi véi
nguoi ban hang thi vg 6ng ta da ngo6i vao ghé 1ai, con dia con thi dang nhay
nhét trén ghé. Ong ta da thong bao vdi tat ca dong nghiép vé théa thuan sap
dat duoc.

Néu quyét dinh khong mua xe nita, 6ng ta sé phai bat dau lai tir dau, dita con

sé khoc, con dong nghiép sé cudi cot ong ta.

Vi vay, gia 1.470,5 do6-la c6 dang gi so v6i mirc gia 30.000 do-1a? Chi phai tra
thém trong vai thang. Pay la nwéc My, ong ban a. Cdm on 6ng va chic 6ng
mot ngay tot lanh, va day la phiéu thanh toan. Vi khach hang ky vi ong ta
khong thé bo di dwgc nita, con ban thi cé thé. Néu bo di, ban sé c6 thé mua xe

v&i gia thap hon trong tinh huéng kinh dién nay.
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Dbiéu khodn quan trong nhat

trong moi hgp déng lai l1a m6t diéu khong nam trong
hop dong

Do 1a, can giao dich véi nguoi that tha.

Dbiéu khodn quan trong thit hai la c6 quyén xem xét moi s6 sach, gom ca so6
sach thué, béo chi, v.v... lién quan dén hgp dong. Khi da c6 diéu khoan nay,
bén c6 y dinh ltira ddo thwong sé khong lam thé nita.



bong y dé gidam bat dong
Doi khi ban gdp phai ngudi thiéu chuyén nghiép, néi rang khong can hop

dong va “l1oi caa anh la dang tin r6i”. Co6 thé, 10i cta ban dang tin, nhung cta
anh ta thi khong.

Toi da rat ra dwge mot bai hoc dang nhé qua nhitng chuyén nhu vay. Toi ting
tuyén dung mot anh chang va théa thuan chi bang cai bat tay. Anh ta dong y
sé khong bo viéc trong vong hai nam. Sau mot nam, nhan dwgc 16i maoi wu dai
hon, anh ta bé di. Lic dé anh ta bao bién rang anh ta nhé chiing t6i théa thuan
chi mot nam théi. Lam thé nao t6i chitng minh dwoc la anh ta nhé nham?
Khoéng thé. Bay gio khi lam viéc v&i nhitng nguoi kiéu nay, toi sé gii ngay

mot bitc thu trong cung ngay hom dé va dé cap:

1. Rat cam on vé su nha nhan cua anh ta va

2. Ghi rd diéu khoan théa thuan: “Theo nhw nhitng gi da thoéa thuan, toi
dong y...”

T6i khong yéu cau xac nhan (du dé xac nhan thw d6 da dén tay nguoi kia). D6
chi 1a mét bic thw nhe nhang, than thién — va 1a mot bang ching hitu ich cho
nhitng thay doi sau nay.
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Cang bat ban dgi 1au nghia la ho cang muén giao dich
vOi ban

Pay khong phdi y kién ctia ca nhan t6i; toi doc dugc diéu nay trong mdt bai
bao trén tap chi New York Times vai nam truedc. Nguwoi phat biéu cau nay biét
rd anh ta dang ndi veé cai gi. Anh ta la Leslie H. Wexner, Cha tich cua Limited
Brands c6 ba nghin tam tram cttra hang ban 1é va sau thuwong hiéu ban 1€, trong
do6 c6 Victoria’s Secret. Anh ta 1dy dan chitng bang cau chuyén vé Meshulam
Riklis, nguwoi da tao nén sy hung manh cua tap doan Rapid American
Corporation. Ho sap xép mot cudc dam phan tai van phong ctia Wexner.
Wexner mua va Riklis ban. Riklis dén cting c6 vg Pia Zadora, gidi thich 1y do
la vg anh mudén mua do6 c6. Bat ky ai mac nhitng rac roi 16n dé déu co thé
hién cho ban thay anh ta thiéu nhiét thanh véi viéc ban di mot mén do dang
gia hon nhiéu so véi gia tri anh ta thita nhan. Cang c6 gang che gidu niém hao
hitc dugc bé bét ganh nang, anh ta cang phai dat né dudi mot tdim chan 16n.
Wexner da dat dugc giao dich thuan 1gi hon mong dgi.

TGi cling da trai qua mot kinh nghiém twong ty. La nguwoi dan dau phai doan
thwong mai sang tham Trung Qudc, t6i chiu trach nhiém nghién cttu thye hién
an pham quéang cao sao cho that lich sy va cau ky dé gidi thiéu véi doi tac.
Nhitng an pham quang céo nay dwoc lam rat dep, bia da xanh, c6 noi dung
gigi thiéu nang lyc va thanh tyu cda tirng thanh vién trong doan. Toi rat tw
hao vé nhitng cuén quang cao nay, tin rang dé dung la nhitng thong tin ho can
va muon tang ho, nhung ngwoi cha tri budi hop lai néi: “Dirng lo, ching t6i sé
chuyén dén ho ding ltac.” Thoi diém “diang lac” d6 khong dén do doi tac
Trung Quoc t6 ra khong hé quan tdm dén cudn sach. Téi khong hiéu dugc tai
sao ho khong thém liéc mat t&i nd. Cudi cung t6i danh lam nhw v6 tinh dé
quén lai trén ghé sau budi thao ludn. R6i ndam phiit sau quay lai 1dy, t6i thay

ho dang doc nghién ngau, x6n xao ban tan trao doi rat vui vé.



Nguoi Lién X0 cii rat gidi kéo dai sw viéc lam doi tac kiét sirc roi bi loai.
Trong mot nghién cttu vé tdp doan Rand, Thane Gustafson viét vé théa thuan
Pong Tay, ma cudi cung tao nén mong cho thoa thudn vé duwong ong dan gas

nhuv sau:

“Mot ngudi dieu hanh cong ty Tdy Au cung cap gas hoi twdng lai su viée vao
nam 1974: ‘dém cudi cung trong chuyén di that bai t¢i Moscow, ching toi rau
11 an t6i & nha hang Arbat. D6t nhién vao lic mwdi mot gio, Osipov (mot nha
dam phan nguwoi Nga) budc vao, trung dung mot phong riéng, va ngay tai do,

»

chi qua vai gio ngan ngui buoi sang, ching t6i chét dwoc hgp dong.

Hay chud y dén ngwoi tdi tré. Néu qua dé phong, ban c6 thé hiéu sai y dinh cta
nguoi kia, va bo 16 giao dich co6 1gi. Gia vo khac biéet hodc vo tam khong chu
y dén gio giac chi la cach ma nhitng ngwdi dam phan sac sdo thuwong ap dung

dé lam ban tin rang anh ta khong quan tam t&i giao dich.



BAI 29
Chi d6t cau khi da boi rét gioi

Thong 1€ tra cham cda nhitng ngudi kinh doanh bat dong san gio day chi con
trong truyén thuyét. Nhwng t6i biét mot nguwdi van c6 thé 1gi dung dwoc lgi
thé nay. Quy ong nay — ta hdy goi 1a Bob, 1a con trai mot nguodi ban sita. Ong
lam an phat dat trong nganh van tai va cudi cung sé& hitu mot thwong hiéu thé
thao hang nhét & ca hai bo Pong Tay. Ong rat nhanh tri, mua thuong hiéu thé
thao dau tién & Trung Tay, r6i lang 1€ mua ré tiép mot tram phat séng FM
dang mo nhat ¢ bo Tay. Tiép do, 6ng bat ngd chuyén toan bo thwong hiéu t6i
bo Tay va lén ké hoach phat séng cac tran dau trén tram phat séng mdi nay.
Pong thai nay khéng chi phuc hoi mét thwong hiéu dang that bai, ma con

nhan lén gia tri ctia tram phat song. Mot miii tén trung hai dich.

Bob con s@ hitu mot chuoi khach san. Mot cong ty bao hiém 1én hién dai &
New York gitt quyén cam c6 mot khach san hang nhat trong chu6i. Vao ngay
thit sdu, cong ty bao hiém nghi ngd va bue boi sau nhiéu nam chiu dyng
nhitng khoan trd chdm hoac khong tra, ctt mét dai dién dén gap Bob. Nguoi
dai dién diing cdm dé tién vao phong Bob, ném xu6ng ban mot tap van ban
luat, thong bao rang cho dén thit hai, cong ty bao hiém sé tiép quan va diéu
hanh khach san.

“Pugc thdi”, Bob noi, “nhung anh dinh cho khach do xe & dau?”

“Con ¢ dau nita ngoai bai do xe phia sau khach san”, dai dién cong ty bao
hiém tra 10i.

“Khong dugc”, Bob noi, “anh khong thé do xe ¢ d6. Toi sé hitu bai do xe.
Ngay khi anh tié€p quan khach san, mot hang rao cao hai mét ruGi sé dugc
dung 1én quanh bai do xe, va néu anh chwa thay, thi khong c6 bai do xe du
tiéu chuan st dung nao trong vong ban kinh ba con pho dau”.

Cudi cung, cong ty bao hiém New York danh quyét dinh song chung véi

thong 1é tra cham cua Bob.



BAI 30

Ra quyét dinh bang trai tim,
ban sé nhan vé bénh dau tim

Theo nhitng thong tin trong cudn sach, chac cac ban déu r6 toi luon dam mé
thé thao. T6i cling thich quan ly. Vi vay vai nam trwdc, t6i gan nhw bi dat vao
tinh thé bat budc phai ky hgp dong s& hitu mét cau lac bo thé thao chuyén

nghiép, trong mot mon hoan toan mai.

Sv viéc la: Nam 1971, mot nhom nhitng nha kinh doanh thanh dat cung hop

ban, dwa ra mot khai niém thé thao méi, Lién doan Béng r6 Quoc té - IBL.

Giao tiép qudc té la chuyén don gian. Thoi dai “Ngoi lang toan cau” theo
cach noéi cia Marshall McLuhan[16] dang bat dau. Thé thao la biéu twgng cho
si khde khoan, déo dai cda tinh hitu nghi quoc té. Va téi nam trong s6 do, co

gang sang 1ap nhitng moén thé thao toan cau cho Trai dat.

K& hoach la mang mo6 hinh NBA sang 4p dung cho mon béng ro, bat dau tw
chau Au va Trung Pong... roi phét trién ra bén phwong. Hay twéng tuwong, tir

Samoa t6i Smolensk, thé gigi két ndi trong mot vong tron nhd mon béng ro.

Giai doan mdt la xay dung thwong hiéu ¢ tam thanh ph6: Rome, Amsterdam,
Madrid, Munich, Tel Aviv, Sans-serif, Brussels va Dusseldorf. T6i dwgc phan
cong phu trach tai Dusseldorf, va t6i da twéng twong mot chuyén di tdi Dic —
an mon sup wurst, nham nhap bia Altbier[17] va di dao trén con pho
Konigsallee sang trong cua Dusseldorf, twéng tuwgng minh la Baron cta chau
Au v6i mén béng ré.

Pén luc quyét dinh, nguwdi to6 chitc nhém hop cac thanh vién tai mot hoi
truong 16n & Houston. Ching tdi cing uéng regu va an toi trong bau khong
khi qudc té trang trong. Co6 vé vao ctta, c6 den nhap nhay va micro ¢ moi noi.
D6 dugc coi nhu 1a budi ban thao vé sy két hgp gitta Hoi dong Bao an Lién
Hop Qubc véi mon béng bau duc trong treong dai hoc.



Co nhiéu bai dién thuyét, cling nhu tro choi ném vong. C6 nhiéu cam két vé
thanh cong va lgi nhudn. Sau do lai la bay, mot cai bay da qua quen thudc
trong cac bira tiéc toi quyén gép quy truedc day. Mirc gia dé dugc tham gia, trd
thanh mot phan cua vién canh, la cam két vé doanh thu khong dwdi 250.000
do-la. Bén trong phong roi dén nhitng cho vang 1én tiéng cam két: “Madrid,
cam két 250.000 do-1a”, “Munich, cam két 250.000 d6-la”. Cudi cung, ho
nhac dén Dusseldorf, va tim t6i dang dat trong miéng. Nhitng thanh vién
quyét liét cta lién doan bong ré6 hung manh da tao nén mot cai ban dam phan
ma khong con kha nang thoat lui. Kiét sitc ca veé tinh than lan thé chét sau
nhiéu tuan dam phan cang thang. Cam giac mat phwong huwdéng khi song trong
khong gian xa la, tao nén béi nhitng can phong dep d€, theo nhitng cach bai
tri ky qudc. Ap luc tir nhitng ngwdi phu trach cac khu vue khéac. T6i 16i. Long
tw hao. D6 1a mot cudc gay quy ma trong dé moi ngudi déu cam két — trir ban,

va lic nay, moi anh mat trong phong dang do don vao ban.

Nhe nhang va r6 rang, ngudi dan chwong trinh nhac lai cau héi vao micro:
“Dusseldorf. T6i c6 thé nghe cam két tir Dusseldorf khong a?”

“DPén lwgt anh ban day.”

T6i mudn néi “dong y” véi mitc doanh thu! Toi phai cam keét!
Nhung t6i da néi: “Bé qua Dusseldorf.”

Ban c6 twdng twgng dugc chuyén gi xay ra tiép theo khéng?
Chang c6 chuyén gi ca.

Trai dat van quay quanh truc. C6 day nhitng 10i ri ram va nhitng cai gat dau
trong khap phong. T6i da chun bwdc trede vach xuat phat?

Tai sao t0i lai khong cam két? Bé qua? Khi moi thit déu c6 vé 6n thoa. Khi
muc tiéu dé la diéu t6i thure sw mong mudn. Thye té 1a, t6i khong tin vao ky
xd0 ho dung dé 14y cam két cia céac thanh vién. N6 lam cho t6i nghi ngd toan
bo ké hoach.

Va cudi ctng, suy luan cta t6i da ding. IBL nglrng hoat dong chi sau mot

mua giai. Moi ving mién 16 t6i mot triéu do-la cho qua trinh hoat dong.



Dboi khi nhitng 1y do thich dang, can duwgc ung hd, lai dugc dua ra dé quyén
tién kiéu nhw thé nay. Ly do c6 thé phu hgp, nhung cach lam nay thi khong
bao gio xitng dang. Khong chi la quyén, ma con la nghia vu ca nhan cta ban,
can nhac binh tinh, khach quan vé bat ky khoan dau tv duwoc dé xuat. Ping
bao gio quyét dinh mot thwong vu quan trong — thwong vu doi héi ban phai
cam két chi tién ctia minh — vao mot khoanh khac ma dau 6c ban dang mu
mo. Khong c6 gi gay hau qua khung khiép hon mot quyét dinh dwa ra bang

cam xuc.

C6 thé ban khéng mac bay trong mot khach san hang sang véi bay doanh
nhan ham md cuéng nhiét thé thao dang khat khao mét danh hiéu quéc té,
nhwng con nhiéu tinh hudng twwrong tw xdy ra trén con dwong ban di. Mot
nguoi khang dinh dé la co hoi cudi ciing dé ban nhan dwgce 101 maoi hap dan
cta ho. Vai nguoi khac lai lam cho ban cam thdy khong thé ti choi 1o dé
nghi. Khi moi thit da dugc thiét 1ap, moi ban nhac duwgc choi dé dan dat ban
dén mot khodnh khac, khoanh khac dé ban thot ra 16i néi cudi ciing ma trach

nhiém va nghia vu ctuia ban chi con la “Doéng y”.

Khi do, hday diing cam n6i Khong.



BAI 31

Dtrng mua doé trong can phong
chi c6 den chum

Néu bai hoc vé IBL ctia t6i chwa dua thuyét phuc, thi tiép theo day la sé 1a mot

kinh nghiém nita tit m0t nguwdi cao nién dé minh hoa cho quan diém trén.

D6 la vao mua dong nam 1967-1968. Boi canh ¢ vung O’Hare Inn gan
Chicago. Nam muoi hay sau muoi thanh viéen Pang Cong hoa dang nhom
hop. Ho la nhitng ngwdi ting ho Nixon, hau hét déu noi tiéng, gom nghi si
Everett Dirksen va Hiram Fong, Thong doc John Lodge, c6 van Congressman
Bo Callaway, va vi chu tri, chwong ly twong lai, Richard Kleindienst. Ho cung
deé ra ké hoach, dém ng vién, va don gian la cung ng6i lai trong mot phong,
ton vinh nhau v@i sitc manh cua no lyc phat trién vi thé cia Nixon, dé thau

tom Miami trong sau thang sau do.

D6 1a mot man thé hién 4n twgng. Cé6 mot cudc diém danh gia, va di nhién
trong d6 Nixon la ngwoi chién thang trong cudc bo phiéu (ma sau dé bat ngo
la 6ng ta chién thang that). Kleindienst[ 18] két n6i vdi Nixon & New York, va
Nixon da c6 mot cudc noéi chuyén s6i noi qua dién thoai, dinh cao 1a 16i hita
néu ong thang ctr thi moi thanh vién trong budi hop sé c6 mot “cong viéc”.
Tuyén b6 d6 nhan dugc trang phéo tay vang doi nhat, du khé ma do duwgc stic
hédp dan cta cong viéc véi nhitng nghi si My, nhitng ngwoi déu da san c6
nhitng cong viéc rat tot.

Budi hop tam dirng.

Hau hét moi nguwdi déu ra vé. Ban t6i, mot nguwdi dieu hanh mot phan nho
phu trdch cac nhém tinh nguyén cta chién dich bau ctw, di theo Bud Wilkinson
— mot cyu huan luyén vién béng da hang dau ¢ Oklahoma va tng ct vién that

bai ctia Bang Cong hoa ctia bang — sang mot can phong nhé dé trao doi thém.

Nhiéu nhan vat quan trong tham gia bu6i hop, trong dé cé Kleindienst. Tai



mot goc phong, mot nghi si, sau nay trd thanh thanh vién ndi cac cua chinh
phu Nixon, n6i rat hang say va s6i noi.

Vién nghi si noi:

“Trong moi chién dich quéc gia, c6 mot van phong dac biét, thuong & ngay

trung tam quoéc gia, ma & day la Chicago.”

“Van phong can cé dén chum, la vat thiét yéu. Can phong nay can phai rat an
twgng.”

“Co6 mot cai ban 16n va m6t nguwdi ngoi ¢ ban nay sé déng vai tro nguwai ho
trg tng c¥ vién, gan giii nhat, 1a nguwdi tw van dang tin cay nhat.”

“Moi ngay trong chién dich tranh ctt, nhiéu nguwdi dén phong nay, mang theo

tién ting ho.”

“Khong phai s6 tién 16mn.”

“Khong phai tién Dallas.”

“Chi 1a nhitng khoan tién vira phai.”

“Va ho sé néi nhitng mong muon ctia minh v&i ngudi tw van dang tin cay kia,

vi khong ngwdi My nao chi tién ma khong kém theo diéu kién. Thuwong sé la
mong muon duwgc lam dai s, hodc th treéng.”

“Sau dd, nhitng mon tién vira phéi nay khong trao chitc dai st & Sri Lanka
cho ho, nhung ban ciling khong thé ban ré ho chi vi ho khong biét nhitng gi

dang dién ra trén thé gidi.”
“Viét can than yéu cau dé trén mot manh gidy dep.”

“Ngudi quyeén tién ra vé. Anh ta rat phan khdi. Anh ta c6 thé ké cho v va ban
be rang da dugc néi chuyén vaGi anh trai cua tong thong sap ké nhiém. Anh ta
tham chi con nhan dwgc mot bire thw trén nhitng to gidy rat dep, do ngudi anh
trai kia gwi t6i, dé cap dén 1oi khang dinh chac nich hoac rat chac nich veé vi
tri &ng vién. Va tot nhat, ching ta nén quén ngudi do di, vi bat ky ai ngéc
nghéch t&i mirc tin 16i 6ng ta trong can phong dén chum dé ¢ Chicago sé

chang dang lo vé sau, trwv phi ta tring c@.”



Nhém ctia Nixon c6 nhitng nguoi gdy quy ctr khoi. S6 tién 60 triéu do-la
quyén gop dugc da dé Nixon danh bai ttng ctr vién Bang Dan chu George
McGovern. Nhung sau do6 ho bi phat vi da gay quy khong chinh dang va
nguwoi gy quy tir chitc. Vé ngoai trang trong va thuyét phuc da mé hoac moi
nguoi. Hay xem Bill va Monica nghi ho c6 thé bé di vGi can phong bau duc.
Tham chi khong c6 chum dén trong phong d6 ¢ Nha trang.
Chung ta déu da nghe rang néu mot dé xudt trong co6 vé tot qua mitc, thi cling
c6 thé né la nhw vay. Nhung trede khi quyét dinh dau tw, hdy xem xét vurgt
khoi dé xuat, va

néu vé ngoai qua hoanh trang

néu c6 nhiéu gwong mat la

néu qua xa nha

néu moi nguwoi qua tét bung

néu hoat dong kinh doanh qua tot

néu danh hiéu di kém véi ban khi tham gia nghe qua lich thiép, hay néi
cach khac, du dé xuat c6 vé hgp ly, nhung xét trong boi canh cua tat ca nhitng
nhan t6 khac, thi c6 vé lai 1a qua nhiéu,
thi cac ban hdy nhg hai tir ma thuat sau: CHUYEN DUSSELDORF, nhanh

choéng vo lai quyén séc va chuon ngay khéi dé.



BAI 32

Moi viéc déu c6 thé thoa thuan dugc

Trong vong vai nam qua, mdt s6 cdi tén noi tiéng nhat trong nganh cong
nghiép My nhu Arthur Andersen, Compaq va Worldcom déu bi nu6t chitng
bdi nhitng cong ty khac. Mot so phao dai khong thé tan cong khac nhw AT&T
thi bi chia nho va ban roi tirng phan. Nhitng vu viéc dé déu khong cé gi bat
thwong. Cha nghia tw ban, theo ding dinh nghia, 1a m6t hé thong ma moi thi

déu c6 thé trd thanh hang rao ban.

Néu nhitng doanh nghiép 16n c6 tri gia tai san 16n hon tai sdn cta nhiéu quoc
gia trén thé gidi, con cé thé mang ra mua ban, chia nhé, ghép lai nhw ghép
nhitng manh kim loai, thi chang c6 giao dich nao cé thé khién chiing ta do dy
vé kha nang thanh cong. Mét giao dich sé luén dwgc thye hién khi cac bén
déu thay co loi.

Chin trong mwoi vu kién dwoc gidi quyét trede khi dwa viéc xét xir ra phong
X1t an, vdi ly do ké thu citng dau nhat cling van sé ngoi cting ban khi thay
dwgc lgi ich ctia chinh ho trong cudc dam phan, hon la tiép tuc danh nhau.
Du dang c6 mua hay ban thi¢ gi, thi ban ciing phai ddt minh vao vi tri nguoi
doi dién dé thdy thwong vu nay cé lgi cho ho ¢ diém nao.

Chuyén ké lai rang khi Moses xu6ng nui sau khi linh héi mwoi diéu ran, 6ng
néi: “Chung t6i da cung tranh luan. T6i da xin Chda xudng con mudi diéu,
nhung khong xin bé dworc tdi ngoai tinh.”



BAI 33

Cuoc chien Nguoi mua - Nguwoi ban
Trong cudc chién gilta ngwdi mua va ngwdoi ban, nguwdi ban c6 mot so vii khi
tan cong:

biéu tra thong tin khach hang, bang cong cu nhw H6 so Mackay 66.

Rut dan khoang cach, hoa nhap tinh ca nhan, ké ca ton gido, v6i nguoi
mua.

Gay dung tén tudi, nho quang cdo va quan hé
cong chung.

Thay doi chién thuat, tim diém yéu ctia nguwoi mua, tiv do riut ra dau moi
tiép can.

Kién tri, cap toc va dwa ra to6i hau thuw.

Vi khi phong vé ctia nguoi mua:

biéu tra thong tin, bang buwdc dém nhw nho ngwoi déng thé.

Thoi gian, mot chién thuat bao gom tan dung cé khoang céch, lan tranh,
bdi rdi, hai hwdc — bat ¢ trang thai nao gitip nguwdi mua tang cwong thong tin,
lam ngudi ban kiét sitc va dua ra nhiéu diéu khoan wu dai hon.

Tranh cai nhe nhang dé gianh dugc sy nhwgng bo ctia nguwdi ban roi lai
tiép tuc, lam kiét sirc
nguoi ban.

Mai phuc, duva ra t6i hau thw vao phit cu6i, sau khi ngwoi ban da nghi
dén thanh cong cua giao dich, da tinh toan mén 1gi sé nhan dwoc, dé dugc
nhugng bo nhiéu nhat.

Cudc canh tranh nay c6 cong bang? Ai sé chién thang? Nhu thuong 1€, do 1a
nguwoi c6 nhiéu thong tin hon, ké hoach hoan hao hon va k§ nang t6t hon.






CHUONG 4

Bai hoc vé quan ly



BAI 34

Sai 1am 16n nhat ma nguwoi quan ly
c6 thé mac phai

Ban khong can phai tré thanh mét bao chida thi méi cé thé khién nguoi My
lam viéc cung nhau. Hitler biét dwoc tinh cach nguwdi My nhd lwgm lat tir viéc
doc nhitng cudn tiéu thuyét vé phwong Tay cta Karl May, ma ong va tat ca
nhitng cau bé Bitc khac déu doc tir nhé, dugc viét bdi mot tac gia chwa tirng
dat chan Ién dat My. Nhung ngay ca diéu do cting chang lam cho Hitler c6
chit mdy may nghi ngo nhan dinh vé nwéc MY, hay cach nguwdi My lam viéc.
Sau nay, xem xét nhiéu y kién da chiéu nhd quyén tw do ngén luan, Hitler m&i
nhan ra nhitng gi 6ng duwoc doc tir nhé 1a hoan toan trai nguoc. Ong da hinh
dung ra mot xa hoi vo to chie, va tat yéu, sé 1a mot xa hoi yéu kém, dé bi tan
cong va chang cé chit gan bo bén vitng nao ca.

T6i con nhé mot trong nhitng trai nghiém tha vi nhat cta t6i thoi tho au trong
thoi gian dién ra cudc chién tranh thé gigi thit hai, la dwgc ngoi cling cha trén
chiéc may bay chd cac phong vién dé theo doi cude thi 16n giita hai bang
Minneapolis va St. Paul, xem béng t6i bao phu hoan toan thanh pho nao truéc
theo tin hiéu tr may bay (dé chuan bi cho cac cudc khong kich). Chiéc may
bay bay doc theo ranh gigi gitta hai thanh pho, con toi thi dang di sat mat vao
ctra s6 c6 dé khong bé 16 chi tiét nao. Tin hiéu vira vang 1én, toan bo deén tat
phut, nhw thé c6 mot ban tay vo hinh tat toan bo dén dién chi bang mot cong

tac duy nhat.

Hitler phat hién ra rang ngwoi My du thudc dang phai hay xuat than khac
nhau thé nao chang nita, van c6 thé ngoi lai cing nhau, chi can c6 ly do hop
ly.

DPay chinh 1a thi can c6 cta ngwoi lanh dao.

Pong lyc. Muc tiéu. Phwong phap. Kha nang 1anh dao. Khéng han ché.



Khong chi dan chi tiét. Khong luat 1. Nguwoi My chuia ghét luat 16. Gardner
Symonds, cwu chu tich Tenneco, la mot trong nhitng doanh nhan sac sdo nhat
toi tirng biét. Nhan vién Tenneco coi Symonds chinh la ngudi cé tdm nhin dé
xay dung nén Tenneco Automotive, mot cong ty chuyén vé cac hé théng va
san pham cho xe hoi tri gia nhiéu ty d6-1a[681] . T6i da an t6i cung 6ng khi
ong dén thuyét trinh tai mot héi thao

¢ Stanford.

Theo 0ng, c6 bon yéu td gitip ban phat trién thanh cong mot cong viéc kinh
doanh. Mot l1a von. Hai la tim dwgc moi tredng thuan lgi. Ba la tim duwgc nhan
vién phu hop gan bé. Bén day, 6ng dirng lai mot Idc 1au réi méi tiép tuc,
“Nhitng thi¥ trén anh déu da biét r6i, nhung yéu to thit tw [682] mdi la diém
quan trong nhat. Anh can biét thoi diém rut. Pay la diéu kho nhat, nhung chi

né méi mang dén cho anh sy giau c6”.

Mot nguoi ban khac la Pat Fallon, chu hang quang cao[683] . Chi trong ba
nam tw khi khai nghiép, Fallon Worldwide da dat danh hiéu Hang quang cao
cua nam do to Advertising Age (Thoi dai Quang cao)binh chon, to tap chi gay
anh huwéng quyét dinh t6i gidi thwdng han 1am. Lan dau tién mot cong ty chwa
hé c6 tén tudi, lai & ving Trung Tay My chit khong phai New York hay L.A
gianh duwgc danh hiéu nay.

Ban nang sang tao dugc phat trién ly twédng duwdi phong cach quan ly cua
Fallon. Khong phai theo kiéu quy dinh trang phuc. Néu Fallon c6 bat nhan
vién mac o trang di lam, chac chan cong ty sé trong huéch chi sau muwdi lam
phut. Nhung Fallon ciing c6 mong mu6n giong nhw bat ky nguwdi lam kinh
doanh nao khéc: xay diwng nén mét san pham siéu viét. Anh thyc hién diéu do
bang céch tbi da hoa tu do ca nhan, nhd thé, trach nhiém ca nhan ludn cao
ngoai suc twong twong.

MGt nhan vién PR lam tai mot van phong khac cia Fallon ké lai: “T6i lam &
day hai nam mdi biét Fallon la sép ctia minh, tham chi ly do khién t6i biét
dwgc diéu nay la vi Fallon nghi viéc, va nguwdoi thay thé Fallon yéu cau toi bao

cao cho anh ta thay vi bao cao cho Fallon nhv truge.”



Fallon hiéu rang trong bat ky cong viéc kinh doanh nao ctia minh — va ca cta
cac ban, vugt xa nhitng gi ban thay — thit ngwoi ta hwéng dén khong han 1a
tién, ma la sy ghi nhan, sy tran trong, va ty do sang tao. Anh trao cho ho thi

ho can. Va roi ho tang lai thi anh can: nhitng san pham tot nhat.

Fallon khong ra 1énh; anh tao diéu kién thuan 1gi cho sy sang tao bang cach
giao cho ho nhitng cong viéc khé roi danh gia két qua. Trong nganh quang
cao, y twéng cling la mot loai tai nguyeén, va tai nguyén nay c6 ¢ moi nguoi,
moi noi. Téng bién tap can téi ban thao cling nhw ngwdi lam quang cdo can
tGi y twdng do hoa vay. Diém mau chét gitp cho cac y twdng ludn tran tré la
mot moi treong dé moi nguwdi tw do cong hién. Moi treong phai hoan toan
sach rao can. Chinh vi diéu nay, ban ludn c6 thé gap Fallon qua dién thoai ma
khong phai qua khau tra hoi rang ban 1a ai hay ban muon gi. Hiém c6 hang
quang cao doanh thu ty d6 nao trén thé giéi ma ban c6 thé dé dang gap truc
tiép giam doc qua dién thoai, khong can qua lé tan va ba ngudi trg ly. Mac du
Fallon phai n6i chuyén vdi cac hang bao hiém va moi gidi chitng khoan nhiéu
hon anh mong muén nhuwng d6 cling chi 1a céi gia nho nho phai trd dé cé thé
gay dung duwgc mot hang quang cao tot nhat trong nuwdc.

Bat ké ban dang kinh doanh & linh vic gi thi dé thanh c6ng, nhitng nguwdi lanh
dao phai tao ra dugc méi treong khién cho nhan vién ctia minh phét huy dugc
hét kha nang. Sé la chwa dua néu lam ban lam ho y thitc dwgc dén tirng cong
viéc cu thé nhung lai 1am mat di cdm giac ty do va chu dong cia ho. Ban can
hiéu r6 vé ho dé khong phai chi cho ho cai ban muén ma ca nhitng thit ho can

dé c6 thé toi da hda déong gbp cua ho cho cong ty.

Hay nhin lai nhitng ngwdi da budc ra khéi canh ctra caa ban, rdi xa ban roi
thanh cong trong sy nghiép riéng ctua ho. C6 kha nang la hg lam viéc khong
chi vi tién. Ho can cé noi dé thé hién phong cach riéng ctia minh. Hay cho ho
mot noi nhw vay, cung véi si ghi nhan va tran trong, roi ban sé thay co téi
chin trén mwdi 1an ho sé khong b ban. Nhitng nam gan day, nhiéu thuat ngi
méi duwge dua ra mo ta viéc khdi nghiép trong mot to6 chie 16n: tir tam thwong
dén “Oong cha nhé”. Pay la hinh thitc méi ctia chti nghia tw ban, dau tw von

vao sang kién. Hinh thitc nay tao co hoi phét trién y twéng cua minh cho bat



ky ai ma khong can tir bé cong ty hién tai. Chi mot buwdc ngan, nhanh chéng
s@ hitu toan bo, giup cho nguoi gidi duge quan ly cong ty riéng cia minh

trong mo hinh tap doan.

MGt nhan vién tré xuat sac trong cong ty ching to6i, da tai dé dé dang dat tGi
thanh cong, va du chin. Pung ldc d6, ching t6i da trang bi von va co sd vat
chat, mua day chuyeén san xuat riéng theo chuyén mon chinh cta anh ta, thanh
cong ty phong bi mau Minnesota — mot cong ty con ctia cong ty phong bi
Mackay, va m@i anh ta lam giam doc. Tat nhién huwéng nay khong mang lai
nhiéu 1gi nhuan cho chiing t6i nhw triéc kia, khi anh ta bang long ¢ nguyén vi
tri 1a nhan vién binh thwong. Nhung ching t6i khong lam vay. Lam nhw vay
dong nghia véi viéc chdp nhan mat di nhan vién nay, hon nita, lai tang thém

mot doi tha canh tranh la anh ta.

Lyndon Johnson dung khéi niém “6ng chti nh6” nay dé mo ta moi quan hé véi
J. Edgar Hoover: “T0i tha dé anh ta ditng trong 1éu choc pha ra ngoai con hon
ding tr ngoai choc pha vao trong léu.”

Cudi cung, hay nhé rang ban c6 thé budc nhan vién chu trong tdi chi tiét, van
hanh chiéc tau ctia ban nhu mot chiéc thuyén vo dich quoc gia néu ban xay
dung duoc cho minh phong cach lanh dao luon chiva ding thong diép tich

cuc, va néu ban ty tin trao quyén ty quyét cong viéc cho nhan vién ctia minh.

Noi gwong nhitng van dong vién cudi ngwa xuat sac nhw Jerry Bailey, Laffit
Picay, hay Willie Shoemaker. Ho 1udn hiéu rang dinh cao ctia kha nang ngoi
trén yén ngwa chinh la tha long dwoc day cuwong. Ho hiéu rang ngwa khong hé
biét dén ngwdi dang cudi ching, trir lic ching can gitp do.
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Khi nguoi cé tién gap
nguoi co kinh nghiém

thi ca tién va kinh nghiém
deu phat huy gia tri

Khi t6i mua lai, hodc c6 thé coi la ngdc nghéch khi dam dau vao cong ty
phong bi, toan bo tai san cia cong ty nay chi la mwdi hai nhan vién, doanh so
hang nam la 200.000 do-la, va mot bao tai day dai 6c va bu long duwoc chuyén
thanh thiét bi lam phong bi. T6i da twéng rang minh rit ra dang mot doanh
nhan khi doi xem s6 sach. “Quén ching di, anh ban”, ngudi tién nhiém néi.
“Chi c6 tiép nhan hoac tir bo thoi.”

Khi t6i n6i minh sé tiép nhan noi nay, vi ludt sw ma t6i thué c6 van giai quyét
giao dich lai bé viéc. Suét nam nam dau, to6i chénh choang giita hai trang thai
pha san va phat dién.

Trong nam nam do, nhitng thi t6i hoc dugc ti nganh kinh doanh phong bi lai
khong gia tri bang nhitng gi t6i hoc dugc tir luat sw va ké toan. Luat su va ké
toan la nghé danh cho nhitng ngwoi xuat sac. Ho thue sw 1a nhitng chuyén gia
trong linh vyc cia minh, nhwng ban c6 thé dang di xin tw van kinh doanh &
nhitng nguoi chi chuyén chira chan.

Toi cling hoc dugc cach giai quyét véi mot t6 chirc 16n ctia My, t6 chitc ngudi
lao dong (cong doan).

Vao cudi nam dau tién, nhan vién cuta toi c6 1€ nghi rang cudi cung t6i sé
chang di dén dau nén ho bat dau xudng 1én bai ca vé viéc thanh 1ap cong
doan. Trudc khi ho bé phiéu, t6i goi luat sw méi va xin tw van.

“Anh khong thé sa thai ho vdi ly do doi thanh 1ap cong doan, ciing khong nén
de doa. D6 la cach thiéu cdng bang. Nhung anh c6 thé néi chuyén véi tirng



nguwoi vé nhitng quyén lgi dang ké ho c6 thé dat dwgc khi ca hai cing huéng
dén muc tiéu chung, khéng dé nhitng 10i giem pha bén ngoai gay anh huéng
dén hoat dong kinh doanh, kiéu nhw vay.”

T6i lam theo ding nhuw thé.

Toi goi titng nguwoi mot vao phong. Trong cudc gap, toi dwa ho 1én dinh nui
roi mo ta vung dat ruc rd dudi chan chi khi ching t6i tiép tuc cung nhau c6
gang nhu da lam trong quéa khit. R6i gan nhu ca hai muwoi nhan vién déu dap
lai rang nh@ sy khich 1€ cta t6i, ho sé khong bé phiéu doi thanh 1ap cong doan

nita.

T4t ca, chi trir mot ngudi. Anh ta néi: “Ong Mackay ndy, ong toi 1a ngudi cia
cong doan, bo t6i la ngwdi ctia cong doan, va toi cling sé 1a nguwdi cia cong
doan, t6i sé bo phiéu ung ho.”

Thé day. T6i sap thang, mudi chin phiéu thuan, mot phiéu chong. Pon gian
dén bat ngo, ngay no lic dau tién & tudi hai sdu van con non ndt, t6i da chirng

minh minh la ngudi sinh ra dé chién thang trong cac méi quan hé lao dong.

Qua deé. Toi thue sir 1a mot doanh nhan! T6i khong chan chir goi ngay cho
vién luat sw. Anh ta c6 vé kiém 16i khen, ma t6i cho rang dé la do anh ta ghen
ti v6i k¥ nang von la nang khiéu cta t6i, con anh ta thi phai mat nhiéu nam

m&i luyén duge. Anh ta chi noi: “Hay goi lai cho t6i sau cudc bo phiéu”.

Ngay hom sau ho tién hanh bé phiéu. Két qua kiém phiéu la mudi chin - mot
— nghiéng vé cong doan! Toi da thua, mwoi chin choi mot, ho da choi xé toi.
Hoan toan khéac véi nhitng gi t6i dugce hoc trong Quy dinh co ban vé quan hé

lao dong.

T6i da duwgce hoc vé viéc luon san sang va nhanh chéng stra sai lam nhé trong
qua trinh thye hién dé gilt vitng muc tiéu 16n cudi cung. Hay nhw b6 t6i van
day: “Viéc con lam d6 bao nhiéu thung sita khong quan trong, mién la dirng

lam mat con bo”. Két cuc la téi chap nhan tang chi phi cho cong doan.

Twr bai hoc dau tién nay va nhitng buéc chap chitng dau tién trong kinh doanh,
dén nay cong ty phong bi Mackay da c6 550 nhan vién, doanh thu gan 100



triéu do-la, va s& hitu nhiéu nha may hién tai @ Minnesota, lowa va Oregon.

Cong ty phong bi Mackay phat trién khong nho vao nhitng thay doi cé 1gi cho
nganh phong bi trong nén kinh té, cling khong phdi vi t6i tung ra sdn pham
hoan hao dung lic, hay nho vao thi trtong mai. Phong bi thudc nhém san
pham qua c6 dién trong nén cong nghiép da chin mu6i. San pham cta ching
toi lién tuc bi tdn cong béi nhitng phwong thitc lién lac cudn hit va tién 1gi
hon. Nhiéu hoc gid marketing nhin nhan s 16 rang cta thoi dai Internet chinh
la sy suy thodi ctia nganh céng nghiép phong bi. Nhung r6i mot diéu thu vi da
xay ra trong lich st thuwong mai. Nguoi ta da cwong diéu hoa kha nang diét
vong cuia nganh cong nghiép thu tay. Nam 2004, ty 1é thu tay tang 1én mitc 5-
8% mot nam. Thu dién t¥ lam giam thu tay ¢ mang kinh doanh B2B (mo hinh
kinh doanh thwong mai dién t¥) va first-class mail (dich vu thw hang nhat),
nhung khong dnh hudéng dén mang thu thwong mai cho cac ho gia dinh.

Chi c6 mot cach duy nhéat dé tang doanh thu trong nganh nay la: chiém thi
phan cta nha san xuat khac. Biéu nay twong tng vdi kha nang ban hang va
quan ly kinh doanh trong nganh ma 1gi nhuan can bién rat thap va kh6 ma
phan biét dugc san pham cta ban véi cac san pham cda doéi tha. Cling khong
dwgc nhw nganh nong nghiép, ban khong thé nho cac chinh tri gia dién thuyét
vé linh vie nay la xwong song ctia ngudi dan My. Cudc choi phong bi khéng
hé hap dan, khong c6 tam nhin dai han nho nhitng 16i kéu goi 16n, nén nhitng
gi t0i da hoc dwoc 1a tir viéc bi phé binh gay gat lién tuc cho t6i khi lang

xuong.
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Tin tot thi luon dé don nhan.

Quan trong la can nhanh chéng

tiép nhan tin xau

T6i c6 mbt nguyén tac bat di bat dich cho riéng minh. Giéng nhu trong cuén
Kiém tim sw hoan hdo[19] (Insearch of Excellence), ngay nao t6i cling di mot
vong quanh nha mdy. T6i thady nhitng thit méi mé, cdAm nhan, cham vao, va
thay dwoc nhip song cia nha may ma khong can néi mot 10i. Tuyét nhién
khong mot 161! DBau phai can dén kén trong dé cac cap vo chong hiéu duoc
cam xuc cua nhau.

Ngudi quan ly gidi thwong dao quanh cong ty va la nguwdi dau tién nhan tin
vui.

Con nguoi lanh dao xuat ching la nguwoi dau tién nhan tin xau. Khong ai
muon nhan tin xdu ma c6 thé anh hwéng dén nguwoi dwa tin ca. La quan ly, ban
can khuyén khich tin xau dwgc noéi ra, néu khong, viéc xau sé trd thanh toi té
trede khi ban c6 thé kiém soat duwgc tinh hinh.

Néu ban chi giao tiép vdi nhitng hé thong chinh thitc, nhan nhitng thong tin
hoat dong hang ngay, thi sé la sai 1am 16n. Hé thong do sé chang bao gio
chuyén cho ban tin xau ca. Khi c6 van dé, vién quan 1y bo phan sé c6 1ap liém
van dé cang nhiéu cang tot trong pham vi x ly ctia anh ta, va muén cho moi

viéc xong xuoi tridc khi ban biét dugc.

Ban can thém mot kénh théng tin thi hai. Phai khuyén khich khéng chi nhan
vién ma ca khach hang noi chuyén céi mé, thoai mai ngat 16i ban va trit ra
moi kho khan.

Target la mot trong nhitng nha ban 1é 16n nhat va thanh céng nhat trén thé
gigi. Chang c6 linh vuc kinh doanh nao kho6 hon ban 1é. Chi can nhin vao

nhitng doanh nghiép ban 1é khong 16 va bi pha san nhw Woolworth,



W.T.Grant, Zayre, Montgomery Ward, Bradlee’s va Caldor, hay nhitng thwong
hiéu da roi vao khé khan nhw Kmart 1a da hiéu.

Target la cai tén méi cua tdp doan Dayton Hudson noi tiéng da 1au. Vai thap
ky trwdc, nam anh em nha Dayton & Minneapolis da chuyén nghiép hoa viéc
quan ly, tao tién dé dwa Target trd thanh thwong hiéu ban 1é 16n thit hai sau
Wal-Mart. Lam thé nao ma anh em nha Dayton dat dwgc thanh cong nay trong
khi c6 qua nhiéu hang khac tirng that bai? Pa tir nhiéu nam roi, ban c6 thé xin
gap Don Dayton, nhung dirng c6 tim anh ta & van phong, ma hay dén cac
quay ban hang. Anh ta khéng bao gi¢ dung thang mday dé di 1én van phong
nam trén tang 11 cua trung tam thwong mai Dayton tai Minneapolis. Don lu6n
di thang cudn, dé c6 thé quan sat moi thit dang dién ra. D6 cling la cach ma
Giam doc biéu hanh Target Bob Ulrich cling nhu rat nhiéu nhan vién diéu
hanh khac lam theo. Khong chi la viéc di bo trong ctra hang, ma muc dich la
dé tam t6i ctra hang. Du kinh doanh bat ky linh vie nao, thi sy chuyén nghiép
thue su 1a khi ban nhan thite ro rang thong tin t6t nhat cho kinh doanh khong
nam trong bao cdo, hay trong nhitng nguon thong tin khong mdi. Chi khi doi
mat, nghe nhitng phan hoi tic thi, lién tuc va chwa qua bd loc, tir khach hang

hay nhan vién, thi d6 mdi la diéu cuc ky tuyét voi.
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Ném no len san nha

Toi c6 mbt cach don gidn dé budc minh phai hoan thanh nhitng viéc minh
khong hé thich. D6 1a, m6 ta ngan gon viéc dé trén mot td gidy mau vang, virt
trén san nha canh ban lam viéc. D€ dén ban lam viéc, t6i ludn phai kho chiu di
vong qua hay dam Ién né. Du viéc d6 c6 chan ngat dén mitc nao thi t6i cling
sé phai hoan thanh nhanh chéng. Tai nang khong phai luén di kem v&i bira
bon nhuwng doan mo ta dwdi day chinh la theo quan diém nay:

Hinh dung mot noi t6i tam, btra b6n nhat ma khéng thé twdng twong noi. ..
tran nha day nhitng giot nwéc dong; mot chiéc dan piano 16n cii ky pha day
bui v&i nhitng manh nhac viét tay; duwéi gam dan (t6i khong hé n6i qua)la cai
b6 chwa duwgc do; bén canh do la chiéc ban lam tir g6 cay 6c ché, thuong
xuyén nghiéng ngé béi da thi gidy td bén trén; hang loat buit lem nhem muc
ma so vGi no6 thi biit ¢ cac quan an nhanh van con dwoc coi la sang bong; roi
ca cac ban nhac dang dé. Co6 vai chiéc ghé, cha yéu la ghé may, la liét bén
trén la dia do an thwa ti bita t6i hom trwde va bo do théu, v.v...

Poan van nay trich tir cuén The Lives of the Great Composers (tam dich:

Cudc song cta nhitng nha soan nhac vi dai) cia Harold C. Schonberg[20].

Poan nay mo ta “phong lam viéc” ctia Beethoven.



BAI 38

Cu x1t v6i nha cung cap
nhw vGi khach hang

Du nhan dwoc nhitng gié qua day ap vao dip Giang sinh tir nha cung cap, hay
thinh thoang dwgc ho mai di an trwa, ching ta van ludén coi ho chi giong nhw
mo ta vé nhitng nguwdi gia nhap luc lwgng Hai quan MY thoi trede: “Kém hiéu
biét, nhwng danh da. Lic nao cling bi canh chirng”.

T6 chitc Billy Graham (BG) lai c6 quan niém khac, gan véi Quy tac vang[21]
hon 1a ky luat ctia hdi quan. Cé mot diéu khién cac nha cung cap khong phai
lic nao cling c6 dau tranh dé thang thau; BG khong nhat thiét phai dwa ra
quyét dinh vé viéc cung cap hang dwa trén cac khia canh ctia cudc gap mat.

Cau chuyén duai day la mot vi du:

Anh ban Al lam trong linh vitrc quan hé c6ng ching. Anh lam tw van vién
trong Ban doi ngoai cta nha tho. Anh la ban cia muc sw, hoat dong khong
mét mai chi vi yéu thich du anh khong thudc bién ché nha thd va hau nhw la
khong theo dao. Con mét thanh vién khac trong ban tw van la nhan vién ctia t6
chtre Billy Graham, tén la Arthur.

Dot nhién Al bi sa thai mot cach rat 6n ao rum beng. Chang doanh nghiép nao
trong thanh pho c6 y dinh tuyén dung Al nita, vi vay, anh danh m& mot van
phong riéng. Sau khi khai trwong, ba tuan hau nhw chi ngo6i khéng, anh bat
ngo nhan dugc dién thoai ctia Arthur ¢ BG. Tinh dén thoi diém do, ho chwa
bao gi® gap riéng ngoai cac budi hop cia ban tw van. Arthur dé nghi Al danh
thoi gian 1ap ké hoach marketing va chuan bi tai liéu PR cho mot trong nhitng
chién lwgc ctia 6ng. Al nhan 16i. Sau khi hoan thanh dy an, Arthur yéu cau Al
mang héa don dén. Al cho rang c6 thé la do to mo, vi thwdng thi moi ngwoi sé
yéu cau gii email, nhung anh doan ciing c6 thé ho muon cung anh kiém tra
titng muc phi. Thé nén Al lo lang tap hgp cac chi phi lai mot cach can than, ké

khai chi tiét ti'ng hang muc r6i mang dén tan noi.



Arthur chi li€c qua ban ké khai ro6i goi trg ly vao va noi: “Co thuc hién viéc
thanh toan luén cho Al ngay nhé.” R6i ho lam thanh toan luon. Al da nhan
duoc da tién trwdce khi roi khoi toa nha.

Co6 treong kinh doanh nao day ban phdi thanh toan cho nha cung cap ngay khi
nhan dugc hoa don khong? Thyc té 1a chiing ta thwdng gitt tién cang 1au cang
tot dé hwdng phan 1ai suat. Ban da bao gio thay sép can nhan vé viéc thanh

toan cham cho nha cung cap chwa?

Cau chuyén van con tiép dién. Giang sinh ba nam sau d6, cong viéc kinh
doanh ctia Al cét canh, Al phat tai. Anh lam thém vai viéc quan trong cho
BG, nhung tr khi ban ron, anh khong con nghe tin gi vé ho nita. R6i Arthur
goi dién cho anh, vGi dé xuat Al “hay kiém thém tién cho ky nghi”. Ho c6
mot viéc can anh quan tam ngay lap titc. Lic nay Al c6 mwdi nhan vién, dang
tuyén thém hai ngwdi nita va cong viéc thi ngadp dau. “Toi dang rat ban, nhung
néu ho thue si can giip do thi téi van rat san long, it nhat 1a sé gigi thiéu cho
ho m6t ngwdi phu hgp.” Nhung Arthur tir choi, noéi sé ty lo dugc. “Toi sé ty

lam 1ay. Du sao cling cam on anh. Rat vui khi thdy anh dang lam an t6t.”

“Chung t6i n6éi chuyén thém mot ltic, tan gau nhitng chuyén vo thwdng vo
phat. Nhung sau khi gac may, t6i bat dau béi réi va khoc. Tt khi ra lam riéng,
moi viéc déu la nho Athur. Nhitng ban khoan ttr 1au cua t6i da rd6. Khong phai
tOi tai gioi dac biét gi ca. Rat nhiéu cong ty khac trong thanh phd c6 thé lam
tot hon. BG biét 1o diéu do, nhuwng Arthur van dé t6i lam vi biét t6i dang kho
khan, can viéc lam. Ho goi lai c6 thé chi dé kiém tra xem t6i c6 can gitup do
nita khong. Chwa c6 doi tac nao lai ti t€ véi toi dén thé. Toi dung la ngudi Do
Thai.”

Chiéu hom do, Al giti mot mon qua 16n t¢i BG. Nam nao Al cling gi qua, du
khong lam dich vu gi cho ho. BG da lo lang cho anh, anh chwa tirng va sé
khong bao gio quén diéu d6. Bao nhiéu cong ty dam khang dinh c6 thé bién
nha cung cap thanh mgt khach hang vinh vién sau khi ngirng cung cap dich vu
cho ho? Bang viéc gitip Al vao nhitng thdi diém khoé khan, BG da c6 dugc
long trung thanh ma khong tién nao mua dwgc. BG da ap dung mot nguyén

tac kinh doanh rét so dang, rat tinh cdm ma hiém khi ching ta dung dén: Néu



muoén nguwoi khac lo lang cho ban, hay thé hién ban lo lang cho anh ta. Nghe
c6 vé giong quy tac vang trong kinh doanh, nhung that sy ¢6 hiéu qua déi véi
BG khong? BG nhan dwoc dich vu loai gi? Danh tiéng ra sao trong cong
dong? Gia ca va téc db giao hang ctia cac nha cung cap nhu thé nao?

Toi c6 thé trd 10i dwgc nhitng cau hoi trén, vi toi cling la mot nha cung cap
cho ho, ciling 1a mot ngwoi Do Thai da dwoc BG gitp dé tir giai doan dau tién.
Ho nhan dwoc nhitng dich vu t6t nhat, giao hang tot nhat, gia ca tot nhat. ..
Chac chan ho biét ho dang trd & mitc nao du khéng t6 chitc dau thau. Néu ban
dinh gia qua cao, ban van dwgc tra, nhwng chi moét lan, va sé khong bao gio
con co hoi hgp tac véi ho nita. Va vi ho trd qua nhanh, khong hé c6 chi phi
cho sy khé chiu, chi phi cho viéc trd cham, nén ro rang ho la khach hang t6t
nhat trong thi tran, khong chi vi cach ho thanh toan — t6i tham chi con vai lan
nhan dwgc thanh toan trudc ca khi chuyén hang, chuyén chuwa tirng c6 trong
nganh kinh doanh phong bi — ma vi tinh cach caa nhitng con nguwoi ¢ do.
Thue sy 1a chiing t6i san sang nhan lai it hon chi dé dwgc lam viéc véi ho.
Céach ban thanh toan héa don thé hién tinh cach con ngudi ban trong cong
viéc. Du v6i nguoi tho son nha cho ban, hay véi cong ty ban hang, ban sé
ludn dugc biét on khi nhanh chéng thanh toan theo hoéa don.
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Thoi cua nguoi Phuc hung
la thoi ky Phuc hung

Thanh c6ng cua Billy Graham la bang chitng vé su két hgp hai tinh cach doéi
nghich trong mot t6 chitc. Ca hai déu tai nang. Billy Graham hoan hao vé “doi
ngoai”. Ong xay dwng nén hinh anh caa t6 chitc v6i thé gi6i bén ngoai va ca
v@i thanh vién noi bg. Tinh cach, kha nang lanh dao, hinh anh tét tredc cong
ching va tinh than manh mé cta ong da anh hwdéng dén toan bd t6 chirc, du
rat kin ddo, va ban chi thdy duwgc khi téi nha may. Nguoc lai, George Wilson,
da mat nam 1999, lai la nguwdi “doi n6i”. Trong khi Billy truyén cam hing, thi
George gitt cho bo may luon van hanh hiéu qua. George khiém ton, tham
lang, khong mét moi, chi trong vao chi tiét va tai nang, cw xit dé chiu, gan
giii, di sdu vao tirng ca nhan, tuyét déi hoa hao véi Billy va diéu hanh hoat

dong mot cach hién dai, hiéu qua.

Moi t6 chitc, nhat la trong nganh san xudt, déu can hoi tu da ca hai mat tai
nang nay: ngudi ban hang mang don hang vé, va ngudi quan ly thyc hién don
hang. Nhung dang ngac nhién la phan 1én cac doanh nghiép hodc khong hiéu
rang hai tai nang nay khéng thé ton tai chung trong mét con nguwoi, hodc dé
cho moi bat dong gitta hai tai nang nay ton tai va hay diét to chitc tan tanh.
T6i con nhé mot bai bao trén t& New York Times viét vé tinh trang 10n x0n tai
tap doan Lehman Brothers, mot ngan hang dau tw tai phé Wall. Trong do,
Lew Glucksman sac sdo véi vai tro doi noi da hat cang thanh cong tai nang
do6i ngoai Pete Peterson ra khoi t6 chitc, va chi mot nam sau do, doanh nghiép

mot tram tudi nay bi Shearson thon tinh.

Glucksman tuéng rang chi minh va nhitng nguwdi theo hwéng déi ndi co thé xw

ly hét moi viéc. Sau d6 6ng mdi hiéu ra van dé hoan toan khac.

MGt ngudi ban t6i lam moi gidi chitng khoan da ap dung cong thitc dau tw



theo nguyén tac nguwoi doi ndi/nguwdi doi ngoai. Khi bat dau 1én san chitng
khoan, don vi td chitc sé c6 budi hop cong bo. Budi hop nay dugce t6 chitc
trang trong, thé hién nhitng diém tot dep tir ban diéu hanh cong ty ma theo do
nhitng nguwdi moi gidi chitng khoan c6 thé nham vao dé gidi thiéu ra ngoai,
chao ban co phiéu tgi khach hang.

“Thwong thanh vién doi ngoai sé dwa ra 161 chao hang”, mdt nhan vién moi
gigi noi, “nhung néu khong cé thanh vién doi ndi ngoi cung ban véi dién gia,
mac mot bé comple xam véi tay 4o ngan khong qua 5 cm, toi sé bé qua nhitng
giao dich nay. N6 twong tu nhw bita tiéc bup-phé c6 mén tém to bang nam tay;,
nhung lai két hgp cung do uéng la rwgu Scotch. Biéu dé dong nghia vdi viéc
chang c6 mén ngon nao ca. Khong nguwdi quan 1y cé gia tri va quyén hanh nao
lai dé cong ty moi nhitng ngwdi moi gidgi chitng khoan uéng rugu Johnnie
Walker den.” Va anh khang dinh quy tac nay chwa bao gio khién anh quyét
dinh sai ca.

T6i khong phdi 1a ngudi gidi d6i noi. Toi khong thé mot minh lam moi viéc,
nhwng phai mat kha nhiéu thoi gian dé ban nang cta t6i chap nhan diéu nay.
Ro6i khi nhan ra diéu do, t6i thué mot ngwoi tin cay diéu hanh nha may, dwa
anh ta 1én lam cha tich cong ty. Anh ta lam viéc nay t6t hon nhiéu so véi t0i.

Trai lai, t6i lai lam cong viéc ban hang t6t hon.

Con mét 1gi ich nita caa viéc phan chia vai tro doi noi va doi ngoai trong cong

ty.
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bung tv minh dong vai doc ac

Ike c6 Nixon, George W. Bush c6 Rumsfeld; moi cau lac bo bong da ludn co
mot nguwdi quan ly. Ban cling vay, can c6 ngudi gitup dwa ra va thyc hién
nhitng quyét dinh kho khan, keo kiét, bat thuwong. Ban la nguwdi quan 1y cao
nhat, gia vo nhw khong biét dé 1a mot ga mat éch keo kiét, phan do6i cach cw
XU cia anh ta. Nhuwng that ra ban hiéu rat rd, va vi thé méi tuyén dung nguoi
nay. Khi hinh anh tréc cong ching cia ban la nu cwoi twoi véi doi giay bong
loang trong cac chwong trinh ctia cong dong, trong budi thuyét trinh du an
kinh doanh mdi, trén bao chi vé tuwong lai cia mot nganh san xuat, thi dirng dé
ban ciling ndi tiéng la ngwoi sa thai nhiéu nhan vién vao dip Giang sinh, phan
do6i cong doan, giam thdi gian nghi gitta gio. Hoac hinh anh trong cong dong
cling giam di khi thay ban choi nhitng tro tré con & nha.

Ban diéu hanh doanh nghiép nhu thé nao? Hiéu r6 va khai thac ding diém
manh va diém yéu cta nhan vién — hiéu ding nhat vé mat tir ngit — la xay
duwng long trung thanh trong moi ca nhan, dat nhan vién vao ddng vi tri phu
hgp. Nghe c6 vé 1a bai hoc khong tot trong kinh doanh, nhung ciing c6 y
nghia ro rang hon day ch@?
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Mat khac,

khi phai ty dong vai doc ac...

Thi phdi la ngwoi cuc ky doc ac.

Mot s6 nha quan 1y lai pht hop véi vai doc ac. Nhitng ngudi béc 10t strc n6 1é
dién hinh nhw Harold Geneen, Lyndon Johnson, General George Patton va
Vince Lombardi (“Anh ta cu x@ vGi ching t6i nhw nhau, nhw v6i loai chd

vay!”) déu qua huénh hoang dé quan tam dén hinh dnh ctia minh trwéc cong
chung.
Cang 16n manh va cang khat khao thanh cong thi cang khong thé thiéu duoc
thanh phan quan phiét trong ban quan tri. Tinh cach nay thwdng nam & nguwoi
nam gitt vi tri giam doc kinh doanh hay diéu hanh san xuat, ch hiém khi &
chinh Gidm doc diéu hanh. Néu roi vao tinh hudng nay, ngwoi giam doc diéu
hanh chac chan bi mat di mét so6 1gi thé trwdc bao chi, cong dong, nhan vién,
nhwng quan trong nhat la véi doi tac.
Khi quyét dinh déng vai doc ac trong t6 chitc, 10i khuyén cho ban 1a nén dua
nhitng diém manh nay lén tredc:

Thong minh vugt bac va cé kha nang dat nhitng cau hoi hoc baa vao bat
c Idc nao, tir 9 gio sang cho téi khi ra ve.

Cong bang (c6 thé hiéu la kha nang tan cong tir ca bén trai va bén phai).

Lién tuc lam viéc vGi cuong do cuc cao.

Ludn co6 vé si bén minh (tan nhan).

Co kha nang tuon ra hang loat nhitng 10i chi trich.
N6i cach khac, ban can c6 tw duy ctia mét si quan quan s ky luat cao. Quan
nhan cua ban khong yéu mén ban, nhwng sé luén né phuc ban chirng nao ban
con chitng t6 cho ho thdy minh citng ran hon ho, san sang don ép ban than



minh hon dén ép ho. Tao dung phong cach nay giong nhu dang choi tro “Vua
nai”[22]. Lu6n ludn canh tranh dé gianh quyén lgi hodc tao dung vi tri cho
minh.

Kiéu tinh cach nay doi héi ban phai bo di rat nhiéu vé cam xic, chi dé lai chut
it cho nhitng viéc khac ma CEO cua thé ky XXI thwong dung dé xay dung
long tin, thiic day thay doi. Pay khong phai la dé xuat hang dau, nhung néu
ban da chon, hay di dung hudng.
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Chi tiét nho khong chi dang gia 16n,

ma dang gia tat ca

VinceL.ombardi titng néi: “Chién thang khong c6 y nghia nhiéu, ma c6 y
nghia la tat ca.” Chién thang ham chita moi thit. Moi viéc trong dé déu phai
ding. Diéu ma t6i muon noi dén, la thanh cong trong kinh doanh va véi doi

béng giong nhau: khong can chién thang, chi can la ban mac it 16i hon doi
tha.

Trong viéc diéu hanh doanh nghiép, 1001 16i nhé c6 thé xay ra hang ngay, va
hau hét c6 thé tranh nho can trong hon vao chi tiét va hanh x* nha nhan.
Khach hang goi dén va phai chd may lau, hodc bi chuyén long vong qua ba,
bon ngwdi — khach hang chan nan va bé may. Pon dat hang bi that lac, cham,
sai mau... van van va van van. Khong can phai chi cho ban thay nhitng cho
nao c6 thé phat sinh 16i. Khau nao ciing vay. Véi tw cach nha quan ly, viéc
cta ban la giam thiéu 16i.

Cung mot liac, ban khong thé c6 mat & nhiéu noi.

Ciing khong thé lién tuc tra 16i “Hang dang trén xe” hay “Dang gui”.

Ban biét rang giai quyét van dé nay khong don gian la chi dwa thong béo.
Ban xt 1y nhu thé nao?

Pay chinh lic can dén kha nang lanh dao.

Mot viéc khong bao gio dugce coi la quan trong néu nhw sép khong khién né
trd nén quan trong. Cach cua sép sé trd thanh hinh mau.

Duéi day 1a mot s6 cach thanh cong ma toi biét.

Lou Holtz la nguwdi cuc ky khat khe dén tirng chi tiét. Toi gap 6ng khi ong
dang la huan luyén vién truéng doi bong Notre Dame, thi dau trén san khach

Purdue. Ca doi dugc yéu cau mac ao khodc that ca-vat day du tGi san van



dong, vi ho dai dién cho hinh anh trvong Notre Dame. Ca doi dang doi 1én xe
dé tGi san thi dau. Huan luyén vién Holtz t&i vao lic d6. Khong néi mot 10i
nao, ong di doc xuéng cudi hang, quan sat ky tirng nguwdi. Cudi cung, 6ng tién
t¢i mot sinh vién, that chat lai ca-vat cho cdu ta, r6i mdéi gat dau ra hiéu deé lai
xe buyt cé thé bat dau nhiém vu. Pén lic dé, cira xe md va ddi bong mai

duoc phép 1én xe.

Ong hudn luyén vién khong néi gi, nhung thong diép thi rd nhw 1a dwoc xam
1én nguwdi vay: muon chién thang, hdy thé hién giong nhw mot nguwdi chién
thang. Tirng chi tiét nho sé ndi 1én tat ca.

Bud Grant, ciing la hudn luyén vién béng bau duc thanh cong, lai dung meo
khac. Bai hoc dau tién trong budi thywc hanh dau tién ciia moi khoa hoc déu
dién ra giong nhau: tap ditng thang hang 16i va hat quoc ca, va Grant lam mau
trwdc, hoc vien tap theo. Thong diép ho nhan dugc qua do, la mac ké cac doi
khac ding 10n x6n nhw xép hang chd phat chan, con ching ta dac biét, ching
ta vo dich, va chung ta luon c6 phong thai ctia nha vo dich trong ting giay

phut tham gia doi.

Du ban c6 thuyét gidng dén gay lwdi vée ky luat va tirng chi tiét, nhwng chinh
ban khong ton trong va coi dé la viéc quan trong khi truyén tai thong diép

nay, thi né sé chang c6 y nghia gi hét.

Co6 gi khac nhau gitta viéc giam doc diéu hanh cong ty X dao quanh van
phong tim nhitng ban con btra bon véi viéc Holtz chinh thang lai ca-vat cho
van dong vién va Grant day nhitng ngudi tredng thanh cach xép hang? béu la
su gon gang vGi chung mot suy nghi: thé hién kha nang lanh dao, truyén cam
nhan vé tdm quan trong cuda tirng chi tiét nhé cho moi ngwdi. Nhitng huan
luyén vién nay hiéu rang du bai hoc la gi chang nita thi ban chi c6 thé day
dugce bang cach truyén cho ho long tw hao, chitr khong phai do 16i, du la day
vao mot phong riéng, mang nhiéc anh ta khong biét cach lam viéc, hay dwa ra

trudc moi nguwdi dé “ca thé gidi nhin xem trong anh c6 tot that khong”.

MGt cao tha vé kha nang bién nhitng chi tiét nhé thanh nhitng viéc quan trong
la Carl Pohlad, chu s¢ hitu doi bong chay Minnesota Twins va thudc danh



sach 400 nguoi siéu giau trén tap chi Forbes. Pohlad tao dung sy nghiép trong
nganh ngan hang va dong chai nudc ngot. Nam 2003, tap chi Forbes wdc tinh

lgi nhuan cua ong tr viéc ban tai san cho Wells Farrgo 1én t&¢i mot ty do-la.

Trong bita trva véi Pohlad ban vé mot thwong vu bat dong san 16n, khi boi
ban hoi do udng, mot nguwdi bén phia doi tac noéi: “Cho t6i Coca”. Pohlad noi

theo luon: “Khong, anh dy uéng Pepsi”.

Khoi phai n6i, nha may cua Pohlad dong chai cho hdang nwéc ngot Pepsi-Cola.
Va quan trong hon cd, thai do gian dit nhe nhang vd&i tac phong thw thai da
cho ong thém chut 1gi thé can thiét dé ghi diém trén ban dam phan.

Jay Phillips, mét ty phu khac trong nganh kinh doanh d6 uong, qua doi nam
1992 & tudi chin muoi tw. Ong sé hitu ¢ phidu cia tap doan rugu Phillips,
chu trong vao thwong hiéu phu hgp véi kiéu dang hoi khac nhwng van dong
déu. Khi dén tham nha doi tac, Phillips luén liéc nhin ti rugu xem ho dang
dung nhitng loai nao. Ngwoi chu nha khéo 1éo luon nhan thdy diéu nay, va bay
trwdc rwvou cua hang Phillips.

Du ban khong sé& hitu nha may déng chai 16n nhat cho Pepsi hay 1a Jay
Phillips, nhuwng khi da dién da thong tin vao ho so Mackay 66 va xac dinh ro
muc tiéu, ban khong chi tranh dwgc nhitng nhitng sai 1am ton kém, ma con cé
thé st dung nhitng chi tiét nhé dé ghi diém lon.
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Nhan biét nguwoi thanh cong

Cudc chién tranh tai Viét Nam la mot vét nho trong lich sit M¥, hoan toan that
bai. Nhwng t6i lai dwgc nghe trong dé nhitng mau chuyén sau sac nhat vé
chién thang. Chuyén ké lai 1a mét lan Twéng William Westmoreland di kiém
tra trung doi nhay du. Trong khi di doc theo hang linh, vi twéng dat ra cau hoi
cho tirng nguoi: “Cau thich nhay du t6i mirc nao?” “Thich, thwa ngai!” la cau
tra 10i dau tién. Vi twéng tiép tuc di doc hang va hoi nhitng ngwdi linh du tiép
theo. “Pay la trai nghiém quy gia nhat trong doi toi, thwa ngai!”, mot linh du
khac tra 10i. Dén ngudi thit ba, cau tra 16i ma vi twéng nhan dwgce la “T6i ghét
nhay du!”. “Vay tai sao anh tham gia?” “Vi t6i muon tham gia cing nhitng
nguoi thich nhay.”

Dennis Connor, ngwdi bon lan lién tiép gianh ctp vo dich nwéc My, da tirng
1ai du thuyén téi Australia, da giai thich ngan gon bi quyét gitp anh thanh
cong: “T6i tham gia vao nhom nhitng ngudi tai gioi dé gidp toi trong tai giodi”.
Nguoi chién thang la nguwdi biét cach 1ay lai sitc nhanh nhat sau khi dap béng.
John Grant, mot thanh vién trong doan tha thuy ctia Connor dién dat theo mot
cach khac: “Dennis luén muén dam bdo, rang khi moi viéc dién ra khong nhu
mong doi, thi nhitng nguwdi quanh anh du kha nang dwa ra quyét dinh ding
dan.” D6 la ban nang quan ly can thiét khi ban la ngudi ditng mii chiu sao
trén mot chi€c du thuyén dai 12 m hay mét doanh nghiép tri gia hang ty do-la.
Nguwoi thanh cong thwong két than véi nhiéu ngwdi thanh cong khac. Nguoi
thanh cong biét rang minh sé thanh cong ma khong phéi nhd dén sy tng ho
ctia nhitng ngwoi kém thanh cdng hon, hay nhitng ngudi ba phai. Ngudi biét
minh thanh cong sé con thanh cong hon nita nho lien minh nhitng nguoi

khong chi theo kip minh, ma con cé thé day minh nhiéu diéu mégi mé.

Néu ban dang tim kiém thém doi tac, du cho cung mot cong viéc hay dé hop

tac, thi dirng chi xem xét ban than ho. Can xem xét ca cong su cia anh ta.



Anh ta 6 tin twéng ho khong? Co giao quyén cho ho khong? Ho cé phai la
nhitng nguwoi quan ly gioi bo trg cho tai doanh nhan ctaa anh ta hay khong?
Hay chi la ban sao ctia anh ta? Néu ho yéu kém thi that sy 1a van dé. Moi viéc
sé chi dugc lam theo cach cua ban, va hoan toan phu thudc vao nang lyc ca
nhan cta doi tac nay. Sé khong c6 nhan vién gioi ho trg. Va dé khong phai
moi treong tot dé phat huy ban than.
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Thoi gian hiéu qua nhat
ctia nhan vién tot nhat
la thoi gian ho ngo6i ngam twong

C6 mot cau chuyén lan truyén trong gidi kinh doanh, rang mot ngudi quén ly
tang doi vé xem Ban giao hwdng bo dé ctia Schubert cho mot nhan vién la

chuyén gia vé hiéu qud, va nhan dugc ban bao cao sau budi biéu dién nhw sau:

1. Trong nhitng khodng thoi gian dai, bon nghé si kén oboe khong lam gi ca.

Can giam s6 nay, chia viéc cho nhitng nghé si khac trong dan nhac.

2. Bo6n muoi nghé si violin choi not nhac y hét nhau. Khong can trung lap
nhw vay, can giam manh s6 nghé si trong nhom nay. C6 thé dung am ly dién
te* khi mudn tang am luwong.

3. To6n qua nhiéu cong strc khi choi cac not méc don/moéc doi. Pay la sw
tinh t€ qua mitc can thiét, va t6i dé xuat la tat ca not nhac can lam tron 1én gan
nhat t&i n6t moc don. Khi dé, chi can nghé si tap sy va chi huy don gian la co
thé lam dwoc.

4. Viéc nhém nghé si ken Cor choi cac doan chuyén doi la phi pham, vi da
c6 bo day lam nhiém vu nay. Néu cat dugc nhitng doan nhac chuyén thira
thai, thoi gian choi ban giao huwdng chi con hai mwoi phit. Va néu Schubert
chu y tdi tat ca nhitng van dé trén, thi 6ng da c6 thé hoan thanh dwgc ban giao
hwéng cia minh.

Hiéu qua tir sang tao la thit khong thé do dém dwgc. Nhung dirng danh dong
hoat dong véi hiéu qua. Nhitng nhan vién chu chét can dugc tra lwong cho
viéc nhin bitc tranh tong thé. Dirng dé ho bi chim dam trong hang loat cac
cudc hop hanh v6 bo va dong gidy td 1on xon. Thinh thoang hay hiy budi hop
chiéu thit sau, hily mot hai cudc hop sang tht hai, n6i véi ho rang ban muon

ho ngoi lai ban trong thdi gian chuan bi va tham gia hop, va nghi vé mot y



twdng can ban. Chac sé nghi ra vai thit ma tredc day ho chwa tirng nghi t6i.
Ptrng bat ho nop két qua ngay. Hay cho dgi dé cé nhitng bat ngo tiép theo.

Néu thdy mot nhan vién chi ngoi ngam bitc twong, nhw nhitng nghé si ken

oboe,ban dirng nén ghi lai trong bao cao, ma hay t&i chic mirng ho nao.

D6 chinh la Iic ho lam dwgce nhitng diéu t6t nhat cho cong ty. Ho dang suy
nghi, va day la viéc kho nhat, gia tri 16n nhat v6i moéi nguwdi. Viéc nay gitup
ban 1a chinh minh. NGHI: tir duy nhat ma Thomas J. Watson dwa ra cho IBM
nhiéu thap ky trwéc. NGHI chwa bao gid tach roi khéi IBM, ngay ca trong
thoi ky kho khan nhat. Sau khi Lou Gerstner tai ba xoay chuyén tinh thé kinh
doanh, thong diép nay van giit nguyén tam quan trong nhuw lic dau. Tham chi

ban c6 thé thay ca gidy ghi chép suy nghi trong cac san pham ctia IBM.

NGHI! Pung dap tét, hay khuyén khich.
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Chu dong kip thoi mang lai niém vui

Toi khong noi dén tinh duc & day, du la c6 vé twong dong. Pa bao gid ban
thay nhan vién khong hang hai lam viéc do thiéu cac hoat dong vui nhon

trong cong ty chuwa?

Ptrng doi cho tdi khi cudn lich nhac ban t6 chitc tiéc Giang sinh hodc mot

chuyén da ngoai cho cong ty, hay cach giai tri khac.

Khi ban cam thay ap luc trong cong viéc tang dang ké va kéo dai, mirc do tap
trung giam — do chinh la lic can t6 chirc tiéc tung, tang vé xem thé thao hay
hoa nhac. Ngay sang hom sau, ban sé ngac nhién vé hiéu qua cta nhitng hoat
dong do. Hay xem nhitng gi dang xdy ra: ban quan tam, va cé hanh dong kip
thoi.
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Dinh cong dung?

Cau “Cach nguoi Nhat lam” c6 vé da qua nham tai. Nhung chi vai nam trudc,
toi da dwoc chitng kién mot sy kién ¢ Nhat thye sy ddng dé moi nguwdi tham
khéo. Sy kién nay cho thay ngudi lao dong c6 thé tot téi mitc nao, va nhitng
nguwoi quan ly can nghiém tdc lang nghe nhan vién bay té quan diém va cam

XUC ra sao.

Toi duwgc moi dén tham nha may tai Osaka ctia tdp doan Komatsu. Day 1a mot
trong nhitng nha san xuat thiét bi cong nghiép nang 16n nhat va hiéu qua nhat

thé gidi. Doanh thu cia nha may vao thoi diém dé 1a 9,5 ty do-la moi nam.

Ngay tredc khi chuyén tham quan bat dau theo ké hoach, t6i nhan dwogc mot
cudc dién thoai goi tdi phong khach san. Ho thong bao rang mot s6 céng nhan
dang dinh c6ng. T6i van mudn dén tham nha may ch? Chac chan roi. Tai sao
khong? Va chuyén tham quan van dwgc tién hanh. Chiing t6i di qua mot
nhom cong nhan dang deo bang den & co tay, lién tuc di chuyén theo day
chuyén. “Cé nguoi tit vong a?”, téi héi. “Khong a”, ho tra 16i. “Pay la nhitng
nguoi dinh cong. Cach ho dinh cong la deo bang den, nhuv cach nguwoi phwong
Tay thé hién sy buon phién, trong khi van tiép tuc lam viéc. Ho buon vi moi
viéc tr@ nén t6i té dén mirc ho bat dong véi gidi chi, ma nhitng diéu dé doi
khi van xay ra. Vi vay ho dinh cong — bang cach deo bang den.”

Du thé, nha mdy van hoat dong binh thuong. Nang suat khong hé giam. Cong
nhan van lam viéc dé nhan lwong. Ho van thwong lugng véi gidgi chu. Va
khong ngirng lam viéc!

Bang cach nay, ching t6i bi thuyét phuc tuyét doi vé chat lwgng, hiéu qua va
gia tri san pham cua ho trong cudc canh tranh truc tiép.

Ngoai van dé vé nang suat, day con la mot bai hoc veé tinh sang tao. Nguoi
Nhat da tim ra giai phap dé vira dam bao hoat dong ctia nha may, lai vira gitp
cong nhan gitt dugce thu nhap, dong thoi giup ho gitt dwoc va thé hién nhitng



bat binh déi véi gidi quan ly trong tirng gidy phut lam viéc ctia minh.

Két qua ctia cudc dinh cong la mot s6 diéu khoan thoa thuan vé nhitng bat
dong, khong khac nhiéu so vGi hinh thitc dinh cong ngirng san xuat. Chi khac
la ho bé qua co hdi la hét tryee ti€p vao mat nhau trén ban dam phan su6t
nhiéu thang lién.



BAI 47

Chi luyen tap thi khong giup ban hoan hao, ma luyéen
tap hoan hao
maoi giup ban hoan hao

Lai nhac dén huan luyén vién Lombardi, nhung day la mét cau chuyén khac.
Ban c6 thé tap luyén ca ngay, nhwng néu muc tiéu khong rd rang, du tai gidi

dén dau, ban ciling chi dang rén luyén dé mot sai 1am tré nén hoan hao.

Hay nhin nhitng van dong vién va nhac cong thanh cong. Khong c6 vai phu &
Super Bowl hay Carnegie Hall, hay trong bat ky khan phong 16n nao. Trinh
dién ¢ nhitng noi cao quy dé6 mdi chi thé hién mot phan nho tai nang cua ho.
Hai yéu t0 chat lwgng khac khong thé thiéu trong viéc dat dén dinh cao: hoc

héi cac chuyén gia va rén luyén tinh than thép. Dau tién la hoc héi.

Ly do ban doc cudn sach nay la hy vong dau do trong trang sach, ban sé tim
dwgc it nhat mot hay hai y twdng hitu ich, gitup ban lam giau. Trong quang
thoi gian ngan do, ngudi doc 1a ban, va ngudi viét la toi, cung ngoi lai. T6i
day ban. Chuing ta déu hiéu rang khong cé cuén sach nao thay déi dugc cude
doi ban. Chi ban méi thue sw thay doi cudc doi ban. T6i hay bat ¢t gido vién
nao cting khong lam thay ban duogc.

Giao vién khong chi dwa cho ban cong cu dé kinh doanh, ma ho chinh la mot
cong cu, du ban kinh doanh thit gi. Ban ludn can tdi gido vién trong suot ca
cudc doi. Nhac cong vi dai khong nging luyén tap, khong ngirng c6 gang. Ca
si Artur Rubinstein[23] titng n6i: néu 6ng bé tap mot budi, chinh 6ng sé nhan
ra chat lwgng kém caa phan biéu dién; bo tap hai bu6i, cac nha phé binh sé

nhan ra; va bé tap ba budi thi khan gia sé nhan ra.

Du ban lam gi, viéc do ciing sé tot hon khi ban lién tuc hoc héi. Chac chan t6i

chwa phai chuyén gia vé nghé thuat san xuat phong bi, ban phong bi va lam



phong bi mai.

Giay phut nao t6i ty tin la toi da c6, da hoc tat ca nhitng gi c6 thé vé nhitng
cong viéc trén va c6 thé nghi ngoi, thi d6 chinh la lic nhitng déi tha canh
tranh tim ra cach dé vuot 1én, nam thop t6i. Trong lich st kinh doanh, c6
khong it nhitng cau chuyén vé cac cong ty cho rang ho da lam dugc, va chi
con viéc vat sita cong ty nhu vat sita bo ma khong can dé tam cai tién san
pham hay dich vu ctia minh. Khi dé t6c do sut gidm trén thi treong ctia ho &

mturc kinh ngac.

Howard Johnson’s, thirong hiéu cia mot chudi khach san, 1a moét vi du dién
hinh. T6i 16n 1én & giai doan Howard Johnson dang kiém lgi 16n tir mang kinh
doanh d6 an nhanh. Nhung thay vi danh mét phan 1gi nhuan dé tai dau tw,
nghién citu va phat trién thi truong méi, dw doan xu hwéng thai do ctia nguoi
tiéu dung thi Howard lai ngtrng tim toi hoc hoi, nam khénh va cho rang ho da

lam du r6i. Va cudi cung ho méi hiéu ra sy that trai ngugc.

Bai hoc nay c6 thé dwgc ap dung cho cong viéc kinh doanh cta riéng ban.
Hay tuyén nhitng ngwdi van dang hoc hdi, nhitng nguwai luén coi hoc la mot
phan thiét yéu trong cudc séng, du ¢ 16p, trong van phong hay & nha. Hay
khuyén khich nhan vién hoc héi bang cach tra hoc phi cho ho. Xay dung thw
vién va kho luu tri¥ cac tai liéu kinh doanh gom c4c tai liéu viét, CD va DVD.

Cho nhéan vién thady ban muon ho phat trién, va ban cling sé phat trién.



BAI 48

Tin vao chuyén gia... dé sai lam

C6 hai kiéu chuyén gia, va can phan biét cho ro. Kiéu thit nhat la nhitng
chuyén gia LAM cho moi viéc dién ra, va kiéu th@ hai 1a nhitng ngudi NOI
cho ban biét viéc gi sé dién ra. Hay nhan 16i khuyén cua chuyén gia kiéu th
nhat, va cye ky than trong véi nhém thit hai.

Toi sé 1ay mot vi du: Ban t6i la chu tich cia m6t cong ty moi gidi nha dat noi
tiéng trong vung, do vay anh luén quan tam sau sac t&i boi canh nén kinh té.
Hang thang, cong ty ban t6i chi mot khoan khong nho cho mét nha kinh té 16i
lac dé dwa ra nhitng dy bao ngan va dai han trong nén kinh té. Ban duy bao
dwgc trinh bay rat dep, nhiéu trich dan khéo léo, nhiéu tranh ludn siu sac... va

luon sai.

Chang c6 gi la cd, vi cac nha kinh t€ ludn bi coi la nhitng chuyén gia vé nén

cudc song hoan hao nhwng khong bao gio ding, trong ca sy nghiép ctia minh.

Di nhién la ban t6i biét rd diéu nay, nhung khong dam cat bé vi lo mot ngay
nao dé minh sé bé 16 mat cudc chuyén doi manh trong nén kinh té. Du da mua
bao hiém cho nhitng quyét dinh kinh doanh ctia minh, nhung trwéc nhitng
quyét dinh quan trong — vi du nhw mot hgp dong bao hiém 1én — ban t6i
thwdng can c¥ vao dy doan cua tap chi Fortune — tap chi mua hang tuan tai
cac quay bao — va nhitng dy bao nay giup cho quyét dinh tré nén ding dan
hon.

Du véi nha kinh té hoc, hay hoc gia uy tin nhat vé mat nghiép vy, hay chuyén
gia dy doan thi truong chitng khoan, hay chuyén gia phan tich chinh tri, hay
chi don gian la ngwdi moi gidi ca cwgc ngwa, thi 101 khuyén cua t6i ludn la:
can cyc ky tinh tdo. Nhitng ngwdi nay chi dang tin khi ban can biét nguyén
nhan mot viéc DA xay ra, chit khong dang tin vao nhitng gi SE xay ra. Ho va
chiéc may tinh cta ho chang biét gi nhiéu hon ban. Véi nhitng sy kién chita

duwng qua nhiéu bién s6 bat on, ai cling c6 thé doan ding két qua, du la chuyén



gia hay dan nghiép dw. Hay can dam, ty tin va it nhat ban cling sé lam t6t nhw
ho.



BAI 49

Ban khong mét vi nhitng nhan vién da bi sa thai, ma vi
nhitng nguoi dang ¢ lai

No6i xong cau nay, toi nghe thdy tiéng “Amen” nhiéu hon ca sau bai giang dao
cua Billy Graham.

Cau nay khong thé dugc viét ra gidy va dat trén ban lam viéc, nhung can duoc

khac sau trong dau khi lam quan ly.



BAI 50

Céach khién trach hiéu qua nhat

Tot nhat 1a chang phai khién trach ai cd, nhung viéc nay la khong tranh khoi.
Do vay, can luyén that t6t mot “ky thuat” nao dé vira hgp vdi tinh ban, vira
phu hgp véi hoan canh. Véi ca nhan t6i, phwong phap “mot phit xudng dia
nguc” cua Ken Blanchard[24] lai khong phu hgp. Khi da bat khéc, toi khong
thé nguwng lai sau chi mot phut. Toi khong lam dwoc nhw vay.

Khong c6 cach nao phu hgp véi moi hoan canh, nhung téi c6 mot cach danh
cho nhitng tinh huéng khan cap. T6i sé ngoi thoai mai trong can phong rong
rdi cia minh, dé nguwoi trg ly goi nhan vién mac 16i dén, kém theo mot cau
nhan nht: “Néi nhé nhé...chwa bao gio t6i thay sép gian dit dén thé.” Nhan
vién dé dugc ng6i doi chirng niva gio, khodng thoi gian budc anh ta nghi tGi
nghi lui. Muc dich caa phan mé dau nay la dé anh ta ti nghi vé 16i lam cda

minh, ngdm sau noi burc boi cuaa sép.

T6i goi anh tdi trde ban, bat dau bang cau “Jack”, roi ditng day, gian dir chi
vao ghé cta toi, “Anh tdi ng6i vao di”. Sau khi anh ta thyc hién theo, t6i sé
ngoi vao cai ghé dang 1é 1a danh cho anh ta. “Gid hay cho t6i biét, néu la t6i
anh sé lam gi?”

Oi troi, sao cai ghé do c6 thé dang ghét dén thé. T6i titng nghe 16m dugc mot
cudc doi thoai vé t6i, va mot cau nhan vién da noi vdi ngudi kia: “Sép cho
cau ngoi vao ghé ctia 6ng dy ha?” D6 thuc sy la mot nha tu! D6 1a vi tri khong
quen thudc va khién ban rat bat an. Thi nita, vi tinh hudng t6i té da xdy ra nén
ban sé thdy ban khong c6 quyén ngoi vao vi tri ong chu, va diéu nay sé cang
lam tang thém ganh nang vé 16i lam da pham phai. Tin t6i di, bon trong nam
treong hop toi 4p dung da tu dan vat minh hon nhiéu so véi toi cé thé lam vGi
ho... du rang, di nhién khong ai bi sa thai ca. Bai vi toi khong khién trach ho,
khong c6 nhitng ngon nglr cua sy buc boi dong lai trong tam tri ho. Ho da ty

lam viéc do.



Tuy nhién bién phap nay khéng phai luén hiéu qua. Mot trong s6 nam nhan
vién toi tirng ap dung hinh thitc nay da bén cot lai. Vi vay t6i da phai doi tGi
lan mac 16i tiép theo ctia anh ta, va t6i da khong thit dat anh ta vao ghé cua

minh khi quyét dinh sa thai.
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Ptng dé nhan vieén,
nhat 1a nhan vién xuat sac,

tw chon ngwoi ké nhiém

Hau nhuw ngwdi quan ly nao cling déu thém mot chi tiét trong 161 cau nguyén
hang dém ctia minh, cau khan sy gitip d& cua cac dang siéu nhién, dé nhitng
nguoi tién nhiém caa ho chi la nhitng nguwdi kém céi. Thye t€, tinh hudng tot
nhat cho mot ngwoi quan ly 1a dugc thira ké vi tri tit mot nguwoi sép kém coi.

Anh ta chang thé té hon. Nhuwng mot bién thé tinh t€ hon nhiéu cta tuw twdng
nay, la khi mot nhan vién xudt sac chuan bi chuyén viéc. Vi nhan vién dé6 da
tirng lam mot cong viéc dac thu, sé rat cé ly khi dé nghi anh ta cho y kién dé
tan dung not chit chat xam ctia anh ta: Anh cé dé xuat ai do tiép quan cong

viéc ctia minh khong? Du anh ta cé dé xuat ai di nita, thi hdy mim cuwdi ngot

ngao va gach ngay cai ten do khoi danh sach cua ban.

Chi l1a dy doan trén co sé phan tich tam ly, nhung toi tin rang, du c6 tinh hay
hitu y, thi chang ai muén ngwdi ké nhiém thanh cong hon minh ca. Ho sé
thwong dé ci mot nguwdi c6 xu huwdng that bai, nhd vay ma thanh tich caa ho

sé cang noi bat hon.

Trd lai nhitng nam 1970, huan luyén vién bong r6 My Bill Fitch da thanh
cong ruc rd trong viéc dwa doi bong Minnesota trd lai ngoi vo dich. Sau do,
ong ra di. Theo dé xuat quyét liét cua ong, trg Iy hudn luyén vién 1én tiép
quan vi tri va phai ra di chi sau mot nam. Ung ci vién con lai cho vi tri nay 1a
Bob Knight ngudi da trai qua rat nhiéu thang tram tai Indiana, vai lan gianh
danh hiéu cia NCAA (Hiép hoi thé thao cac trwong dai hoc), da huan luyén
doi My gianh huy chuong vang Olympic nam 1984. Hién tai, Bob Knight
dang la huan luyén vién doi Pai hoc Céng nghé Texas. Du la trung tam cta
nhiéu cudc tranh luan vé nhitng hanh xt d6i khi thay doi dot ng6t, thanh cong

cta Knight vé nhitng chién thang trén san nha la diéu khéng con gi phai tranh



cai.

Chuyén twong tu cling xdy ra vai nam trwdc, huan luyén vién tredng doi
Minnesota ViKings Bug Grant bat dau nghi hwu, thuyét phuc ban giam doc
dwa vién trg ly Les Steckel 1én thay. Steckel hoan toan that bai trong nhiém vu
nay, va doi két thiic mua giai vdi ty sé 3-13, Grant dwgc mai lai, duwgc tung ho
nhw cttu tinh caa doi.

Tinh trang quén ly kém/gidi/kém nhu trén khong chi xay ra trong thé thao.
Martin Van Buren dugc dé ctr chivc tong thong MY theo sy Iwa chon rat ki cta
Andrew Jackson, nhung chi dé lam bu nhin. Mt bi an trong lich s& nwéc My
la viéc tong thong Franklin D. Roosevelt trong con hap hdi nam 1944 da bé
qua B0 trwdng Bo Ngoai giao, Chanh an Toa an T6i cao Jimmy Byrnes cho vi
tri phé tong thong, do nhin thay tai nang 16n tiém an trong Harry S. Truman.
Lwra chon Truman la quyét dinh sang su6t, Truman thyc sy 1a mot chinh khach
hoan hédo. Roosevelt chac sé ngac nhién va khong con lan tan vé viéc ti chic
néu biét dugc nhitng thanh cong ctia ngwoi ké nhiém minh.

Bat ky ngwdi nao coi minh la nhan vat khong thé thiéu dugc, thi hay lam mot
viéc, la choc ngdn tay minh vao bat nuwéc, dé thay cai 16 hong dwgc tao ra bién

mat cha may choc sau khi rut tay ra.
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Tang co hoi dv hai thao,
giam tang lvong

Nhitng t6 chitc ban hang thanh cong thwong lién tuc to6 chirc nhitng budi hop
dong vién tinh than, khuyén khich, tang thuwdng va ghi nhan. Du da lién tuc
dong vién “khong phai 16i cua anh” khi thdy nhan vién ban hang dang sa stt
tinh than, nhung nguwdi giam doc ban hang chuyén nghiép van thay ro su sa
sut nay nhanh t6i mitc nao. Cudc dau tranh gitip gitt vitng tinh than va khuyén
khich nhan vién la mot cudc dau tranh khong c6 hoi két. V&i nhan vién ban
hang hay bat ky vi tri nao khac ciling vay. Ai ciling can cam thay dugc danh gia

Cao.

Chang c6 linh viyre kinh doanh nao long lanh ca. Nhitng chiéc phong bi c6 thé
mang lai hitng thu cho t6i, nhung lai chang 1a gi déi véi ngwoi khac. Dé nang
tinh than cho cac quan 1y cdp trung, hay ghi nhan ho virgt mic mong doi. Vi
hau hét moi ngudi, dwgc khoe thanh tich quan trong ngang véi dugc thuwdng
tién vay.

Hay c* mot s6 nhan vién chu chét t6i cac hoi nghi, hoi thado. Hay ctr xt that
tran trong . Bat ngod goi va noi vaGi ho rang cong ty khong c6 mot nam thanh
cong nhr mong mudn, nhung ban mudn ghi nhan nhitng déng gop to 16n cua
ho, bang viéc ctt ho tham gia hoi nghi/hoi thao d6. Muon thic day ca nhan do
manh hon nita thi hdy tang thém vé cho vg/chong ho. Yéu cau ho bao céo vé
két qua tham gia, nhung can néi rd rang ly do ho dugce chon la vi ho xing
dang dai dién cho cong ty, va d6 la phan thwédng ma cong ty danh cho ho. Sau
dd, phai dwa nhitng thong tin nay 1én ban tin.

Nhw vay, ban da dong thoi lam nhiéu viéc: N6i cho nhan vién biét rang ban
ludn chu y va ghi nhan nhitng dong gép cua ho, tao them dong lyc lam viéc
cho ho ma khong phai tén qua nhiéu chi phi va thoi gian. Chac chan dé 1a tat

ca nhitng gi can thém vao muc danh gia va phan thuéng cho nhan vién céng



ty.
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Ban c6 bao nhiéu
nhan vien ban hang?

Khi mo6t ngwdi ban hoéi cau trén, toi trd 16i la 550. “Qua nhiéu”, ngwdoi dé thot
lén. “Vay anh c6 bao nhiéu nhan vién” — cau tra 10i ciing la 550.

Nhu t6i da nhac dén nhiéu lan, sdn pham cia ching t6i 1a m6t loai sdn pham
thong thuong, da ton tai hang tram nam. Chang cé ai chan t6i lai trén duong
va noi: “Nay anh ban, chiéc phong bi anh lam that tuyét voi.” Thuc té 1a trong
nganh san xudt cua chuing t0i, ai cling lam ra san pham dep nhw nhau, va gia

ca thi hét sitc canh tranh.

Thanh cong cua chung toi la nho marketing. Khong c6 cong thirc ma thuat
nao lam cho nhéan vién nhanh chéng hiéu dwgc tam quan trong ctia marketing
ca, ma can phai nghién ngam hang ngay. Chién lugc la tat ca moi nguwoi déu
thdm nhuan. Mot cach t6i da 4p dung nhiéu nam, la tai ché do xe gan ctta vao
cong ty nhat t6i treo bién “Danh riéng cho [tén ca nhan] — nguwdi ban hang cua
thang”. Viéc nay khong chi dé ghi nhan thanh tich ca nhan. Vi tri do xe do6
thuan tién nhat, hon ca cho do cua t6i hay bat ky ai khac. Vi thé, day la mot
cach dac biét thé hién rang & cong ty toi, ban hang la cong viéc trong yéu.

C6 hai bién hiéu nita ma t6i mudn noéi t6i, doc dao va khéng thé tim thay &
dau khac, vi ty t6i lam ra. Mot céi treo ctra phong t0i, ai di qua cling nhin thay
khi t6i dong ctra phong. Trén do6 ghi “Néu ban biét noi nao do co6 thé dat moi
lam an, xin moi vao!”. Bién hiéu kia dat & ban tron trong phong hop, ghi

“Khong gi c6 thé lam gian doan budi hop, trir cudc goi tir khach hang.”
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Nhanh chan

Nguoi quan ly chuyén nghiép c6 thé lam di 1am lai m6t viéc, nhung hau hét
doanh nhan thi khéng vi ho thwdng nhanh chéng cam thay té nhat. Hai nhom
tinh cach nay doi 1ap cwc ky manh, téi mitc néu ban quan ly thanh cong thi
hau nhw ban sé khong thé thanh cong & vai tro doanh nhan, cling nhw doanh
nhan thwong chang bao gio quan ly gidi. Thé gidi luon c6 cho cho ca hai, va
bai hoc ¢ day la danh cho doanh nhan.

Cong ty McKinsey & Company da tién hanh mot nghién cttu vdi cac thanh
vién hoi doanh nhan MY, t6 chitc c6 mitc tang tredng thanh vién la 20%/nam
trong nam nam lién trwdc khi cong bd két qua bao cdo. Cé6 mot diém chung
trong cac doanh nghiép: ngudi diéu hanh thuwong theo hwéng doanh nhan va
khong thé chiu dwgc nhitng bo may quan liéu, biéu do6 t6 chirc hay nhitng tai

liéu vé quy trinh tha tuc.

Dbiém chung ctia doanh nhan v&i nguwdi ban hang gidi: ca hai déu cé thé giao
tiép tw tin, c6 uy quyeén trong cong viéc ctia minh va truyén nhitng cdm hing

ra xung quanh.

Doanh nhéan gai trwéc khi ngita, stta trede khi hong, vi do 1a mét phan tinh
cach thich tim kiém tht thach cuaa ho.

Ho quyét dinh chwong trinh, xay dwng 16 trinh, bao quat san choi. Khi dé
doanh nhan va nha quan ly do stc vGi nhau, doanh nhan thwong c6 kha nang

ép nha quan ly ti* bé ké hoach cia minh va hanh dong theo doanh nhén.

La doanh nhéan, ban sé cdm nhén ro diéu dé. Doi tha canh tranh sé phai khiép
sg khi ban bat dau vao guong, titc la chuan bi hanh dong. Birng chong lai viéc
nay — day la diém manh nhat cia doanh nhan. Bong thoi phai biét 16 diém
yéu: dé mat vao chi tiét, la nhitng thit lién quan dén quan ly tai chinh doanh

nghiép.



La doanh nhan, ban can thang than thira nhan han ché ctiia minh, tim cho minh
mot George Wilson giup xt ly nhitng cong viéc hang ngay. Ba muwoi nham
nam trudc, khi Wilson ditng ngbi khéng yén vé viéc c6 nén thye hién cam két
chuyén van phong Billy Graham t¢i mot toa nha méi hay khong, 6ng da goi
Graham va xin y kién. “T6i khong goi cho anh dé hoi t6i nén lam gi”, Billy

néi, “nén cling dirng goi cho t6i dé hoi anh nén lam gi v&i nhitng toa nha do.”



Hoi nguai 16n tudi
Thwong thi kha nang lang nghe khong phai la diém manh ctia doanh nhan.

Néu ban la ngudi nhiéu tu6i nhét trong cita hang, la ngwdi ma nhitng nguoi
khac tim dén khi muon nghe chuyén thdi xua, thi 1a ban da la mét ngudi 16n
tudi.

Khi mua cong ty phong bi Mackay, t6i m@i hai muoi sau tudi. Luat st cta toi
thi sdu muoi va toi tuyén dung 6ng sau khi sa thai vién luat su tré khéo 1éo da
khuyén t6i khong mua cong ty nay. Ké toan treédng nam muoi tdm tudi, con
thi quy néi la bay mwoi nhung t6i cho rang ong ta da gan tdm mwoi. Ho
khong biét gi vé chuyén kinh doanh phong bi cd, nhwng ciing chang can biét.
Trong cudc doi, ho da thay da nhitng kho khan trong kinh doanh dé c6 thé xw
ly bat ky van dé nao ngoai sitc twdng twgng ma chang can quan tam chinh xac

dau vao dau ra trong riéng nganh phong bi.

Du moi thit déu la méi mé v@i toi trong nam nam kinh doanh dau tién, nhung
v0i ho thi khong c6 gi la m@i mé ca. Va du toi khong lam theo 16i khuyén cta
ho — ma thwong 1a khong — thi ho van da anh hwéng vé sy binh tinh va an
toan d6i vai toi. B6 la thit dan kinh doanh lu6n can dén, du méi khai nghiép
hay da tung trai.

Gio t6i da qua r6i cai tudi hai muoi sdu va dang bwdc sang bo doc bén kia cua
tudi gia, diéu t6i hoc dugc tir nhitng ngwoi gia kia la to6i khong phai ganh vac
mot minh. Cé rat nhiéu ngwoi da kha nang gitip d& néu chiing ta hoi ho.
Thinh thodng hdy di hoi. Nghi dén viéc tang s lvgng day chuyén san xuat,
chuyén vi tri nha mdy, doi pho vdi cude dinh cong, thon tinh cong ty khac?
Ban khong phai ngudi dau tién doi mat véi nhitng van dé nay. Hay hoi kinh
nghiém cua nhitng ngudi 16n tudi. Cé thé ban sé phai nghe nhiéu hon dugc
n6i, nhung chac chan ho sé khong lam ban tén thuwong.
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Biét khi nao
can hay khong can cham chi
quan trong nhu nhau

“T6i cuc ky tin vao may man”, nha van Canada Stephen Leacock noi, “va

cang lam viéc cham chi thi t6i cang may man.”

Kemmons Wilson, nguoi sang lap thuwong hiéu khach san Holiday Inns chwa
tot nghiép cap ba, nhung tredng nay luon tim moi cach mdi 6ng quay lai noi
chuyén vdi cac hoc sinh chuan bi t6t nghiép. Va ong phat biéu: “To6i chang
hiéu sao minh lai dwgc mai dén. Toi chwra tot nghiép, va toi lam viéc chi nira
ngay moi ngay trong sudt ca cudc doi. Loi khuyén cta t6i cho cac ban cling
chi c6 thé. Lam viéc ntta ngay moi ngay, khong quan trong la nira nao, 12 gio
dau hay 12 gio sau.”

Curt Carlson, ngudi sang lap tap doan Carlson tri gia nhiéu ty do-la, bao gom
ca chuoi dich vu nha hang-khéach san Radisson trén khap thé gigi va cac nha
hang T.G.I Friday & nam mwoi nham quoc gia. Curt la ngudi ban than, 1a liéu
thudc tinh than to 16n cta t6i. Ong bét dau kinh doanh tir viéc ban tem dan
than xe, va két thtic khi thugoc nhém nhitng nguwdi giau nhat nwéc My. Lan
cudi cung tap chi Forbes dinh gia tai san ca nhan cia 6ng la vao nam 1999
trwdc khi 6ng qua doi, tai san cta ong khi do tri gia 1,6 ty do-la. Nguyén tac
lam viéc ctia 6ng rat don gian: nam ngay trong tuan tw thit hai t6i thi¢ sau la
thoi gian dé theo kip doi tha ctia minh. Tht bdy va chu nhat 1a thoi gian dé
vuot lén.

V&i nhiéu nguoi, Carlson la nguwdi nghién cong viéc. Nhung 6ng thi khong
nghi vay. Vé6i dng, 1am viéc lai khdng phéi 1a 1am viéc. Ong 1am viéc khong

chi vi tién. Cac ban c6 thé hinh dung vé Curt la mot nguoi trang tréo, luén tin



rang nguoi c6 10 triéu db-la cling hanh phiic nhw ngudi c6 1,6 ty dé-la. Vi
vay, viéc kiém ra 1,590 ty do-la, chit khong phai s@ hitu moén tién nay, la mot

niém vui. Choi golf thi lai 1a cong viéc. (Poan xem ong gidi viéc nao hon).

Nhung toi hay cac ban khéng can phai la nguwdi nghién viéc dé c6 thé thanh

cong.

Ken Blanchard da lam dugc nhw vay. Chinh nhitng ngudi lam viéc that
thwong lai 1a nhitng nguwoi gidi quyét cong viéc qua tai tot nhat. Ho c6 thé tao
nhitng budc dot pha trong vong mot, hai hay ba tuan, khi can cho nhitng
nhiém vu quan trong, r6i sau d6 lai cuyc ky lwdi biéng vao nhitng khodng thoi
gian xen gitta, khi dé chi la nhitng cong viéc hang ngay.

Nhitng ngudi kiéu nay c6 kha nang phan biét rat ro rang giita nhitng cong
viéc huwéng dén muc tiéu cu thé, cong viéc thue sy hiéu qua va nhitng cong
viéc hang ngay. Ho tinh ranh tranh né loai cong viéc thit ba. Khi trang thai
nham chan xudt hién, ho tranh di mot

thoi gian.

Dbiéu do6 nghia la ban can lam viéc rat cham chi, nhuwng khong can dat diém A
v&i moi bai kiém tra. Biét nhitng thoi diém c6 thé tha 1éng va thoi diém can
no lyc hét minh sé gidp ban tang hiéu qua lam viéc va tang tudi tho ctia minh.
Curt Carlson va Kemmons Wilson la nhitng nguoi ddc biét. Ho c6 kha nang
lam viéc khéng ngtrng. Nhung hau hét ching ta 1a nhitng nguwdi binh thuong,
chi c6 thé tang hiéu suat cong viéc bang cach xen ké vao do nhitng giai doan
nghi ngoi.

T6i khong cé nhiéu ky nghi mot cach ding nghia, va cach toi tranh xa cong
viéc la tham gia vao nhitng hoat dong khac trong vung, giup toi thoat khoi
vong quay cong viéc hang ngay — toi ty nhu la minh da thoat dwgc. Nhung toi

dua vui vé vai 10 triéu do-la cling nhw Curt c6 1,6 ty do-la vay.
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S¢ httu du chi 1% cting du
tao gia tri 1on hon la
diéu hanh 100%

Phai thu that rang, néu cudn sach nay dwgc viét hai mwoi nham nam trudc,
thi nay cha dé sé mang ¥ ngwoc lai, CUNG LAM TRUOC, CHIA CO PHAN
SAU.

Mot diém riéng dé phan biét tinh cach doanh nhan véi cac kiéu tinh cach khac
la thich tuyét d6i m6t minh, khong bi bat ky ai lam phién, dat cau héi, hoac
chi dan cong viéc kinh doanh. Khong gi vitng vang bang viéc kinh doanh luon

nam trong tam kiém soat.

Thé gidi da thay doi. Moi hoat dong kinh doanh, tir nhitng mat hang c6 hu
nhat khong hé thay doi gi su6t 150 nam nhw phong bi ciing dang tré nén phiic
tap theo sy ra doi ciia nhitng may moc, thi truong va chiéu tai chinh phite tap.

Mot doanh nhan chi theo kinh nghiém tryc giac, du tai gioi va nhay bén t6i cd
nao, ciing can c6 ky nang chuyén mén ma anh ta khong thé ty minh thanh
thao. Doanh nhan nay phai tim kiém trong thi trdng, noi ma nguwdi ban da
kha hon danh gia nang luc va gia tri dong gop cua ho.

Pa dén lic danh cho mot canh bao khac

Ban t6i nam c6 phan kiém soat trong mot thwong hiéu do thé thao chuyén
nghiép. Thuong hiéu nay rat thanh céng, phan quan trong la nhd anh c6 tam
nhin vé chiéc ti vi c6 kha nang dwa thi treong san pham ctia minh ra khaéi dia
phuong, dén vdi thé gidi, va phan nita 1a anh nhanh nhay tuyén dugc nguoi
gioi diéu hanh thwong hiéu.

Mot ngay no, ngudi diéu hanh xuat sac kia téi gap anh va dé xuat dwgc tham
gia s& hitu. Khong can nhiéu, chi 1% la du dé théa man khao khat cia nguoi



nay vé sur an toan, vi thé ciia minh, va da dé ngudi do thay minh thye sy la
chua chtr khong phai la nguoi lam thueé.

Nhung ban toi 1a ngwdi cé tam nhin vé marketing thudc ky nguyén vii tru,
nhung tuw twdng vé quan hé lao dong lai thudc thoi ky do da. Anh tr chéi, va
nguoi quan ly xin thoi viéc.

Anh ban cua t6i khéng chiu hiéu rang, quan hé kinh doanh chi dem lai lgi ich
mot chiéu sé khong thé ton tai va gay thiét hai cho ca hai. Du sau d6 khong cé
kho khan gi véi thuwong hiéu — khong thiét hai vé vat chat — nhwng ro rang anh

ban t6i da mat di mot cong sw dang quy.

Ngudi quan ly duwgc tuyén dung sau nay khéo 1éo hon trong cong viéc, va
cling doi héi nhiéu hon. Con anh ban t6i thi luon phai c6 hét sitc dé khong bi

da dit hoan toan khéi viéc kinh doanh caa chinh minh.

Toi khong biét anh c6 con nhé gi dén cudc gap nhiéu nam tredc hay khong,

khi chi can bé ra 1% gia tri thwong hiéu la c6 thé dep bé moi lo lang vé kha

nang mat di toan b cong viéc kinh doanh.

Ngay nay, dé giit dwgc viéc kinh doanh, ban can cé ky nang nghiép vu diéu

hanh, va ngudi gioi k§ nang nay thwong cling du kha nang nhan thitc vé gia

tri ho mang lai.

Ho can c6 quyén sé hitu. Ban sé tdng mot phan cho ho, hay chap nhan dé ho
ra di, hodc mat di nhitng thit quan trong hon.
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DPao giéng trudc khi thay khat

Scott Mitchell vira 1a mot gidm doc cé tam nhin, vira gidi x 1y rai ro. Banh
gia hiéu qua Scott diéu hanh cong ty phong bi Mackey, t6i khong dgi anh ta
de nghi, ma tang luén mot s6 c6 phan, 16n hon 1% nhiéu. Tt dé, nhiéu doi tha
canh tranh 16n cta ching t6i chay theo, nhung khong 16i kéo dugce anh ta.
Scott dang la chu s& hitu.

Lam vay liéu c6 t6t hon la doi cho téi khi téi bat budc phai lam?

Nhan ra gia tri sém, mua s6m triedc khi ca thi treong biét dén va cung xau xé

vao 10 rang la cach thong minh hon nhiéu.
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Poi x v&i nhan vién
nhuv khach hang

Chién lugc tiép can khach hang truyén thong ctia nguwdi ban hang la tim hiéu
cang nhiéu cang tot nhitng théng tin ca nhan cua khach hang, ttr tén ho cho
dén cac thong tin khac theo nhu ho so Mackay 66. Hay cung xem doanh nhan

phat trién tiép khai niém nay nhu thé nao trong cau chuyén duéi day.

Céc chinh tri gia thuwong la nhitng doanh nhan tai ba nhat. Ho thé hién ban
than minh, khéng can mét tap doan nao ditng sau. It nhat 1a cho téi truéc thoi
ky Watergate, chinh tri la hoat dong kinh doanh kiéu thé ky XIX, chop giat,

con do va khong co hé thong.

Chinh tri gia chuyén nghiép la nguoi vira gidi ki nang thuyét phuc, vira thanh
thao cac manh khoe trong thi truong. Va ai da thanh thao ky nang nay trong
khi lam chinh tri, thi cling sé ap dung t6t & bat ky moi trirong nao khac.

Toi gap Hubert Humphrey lan dau khi vira chan wét chan rao tot nghiép dai
hoc. Su6t bon nam, t6i hoc hanh cham chi, nhung ciing danh nhiéu thoi gian
choi golf va kha noi & trwong. Toi c6 thuyét phuc bo la s6 phan da dwa day toi

vao con duwong chuyén nghiép.

B0 t6i da x ly bang cach sap xép cho t6i gap rat nhiéu nguwdi ndi tiéng trong
nhiéu linh viec khac nhau. T6i doan rang 6ng nhd nhitng ngudi dé khuyén toi
khéng nén choi golf, hwéng t6i theo con duwong hgp ¥ 6ng hon. Ong biét 1a t6i
ngudng mo va thich hoc theo nhitng nguoi thanh dat, va do la nhitng nguoi

noi tiéng, ong viét vé ho hang ngay trén bao.

Humphrey la ngudi dau tién trong danh sach hen gap. Téi tdi van phong ong,
thdy 6ng roi khéi ghé theo dung kiéu Humphrey va néi: “T6i nghe noéi cau la
mot tay golf rat ctr. T6i ghen ti day. Udc gi t6i cling chai tot nhw vay. Toi van

lién tuc luyén tap, hy vong dén liic nao dé sé giéi.” Ong nghéch dau vé huwéng



Nha Trang, trong d6 c6 can phong Oval ma Ike[25] dang tap day bong vao 16
— “cau cling sé trd thanh Tong thong”. To6i vo cung ngac nhién. Thay vi
nhitng 161 khuyén thién chi chan ngat ma sau do t6i dugc nghe tir tit ca nhitng
nguwoi con lai trong danh sach, thi véi Humphrey, t6i van c6 dugce tinh ban du
toi lam gi.

Humphrey biét 1a t6i sé chang nghe mot 10i nao néu 6ng noéi vé nhitng gi toi
can lam trong cudc séng. T6i da san sang cho diéu dé. Do vay, thay vi coi t6i
la thi rac rwdi can loai bé cang s6m cang tot, hodc xem t6i la mot doi twong
dé dién thuyét thi Humphrey lai coi t6i la chinh t6i: m6t khach hang, va sé
sém 1a mot tng c vién. Ong da chi mat vai phut dé dat dwoc muc tiéu. Bién
toi thanh ban, va di nhién la mot nguwoi ung ho va dong gop them cho cac

chién dich cta 6ng ta.

Doanh nhéan thuong tw coi minh la nguwdi nhin xa trong rong, nhung hiém ai
nghi xa dugc nhv Humphrey. Thay vi coi nhan vién cta minh la nhitng khach
hang tiém nang cho nhitng muc tiéu dai han, ching ta lai coi ho la nhitng
nguwoi mady, nhitng chi tiét trong mot c6 may thyre hién muc tiéu ngan han.
Céach nghi nay hoan toan sai lam. Hay nhan chut phién phitc dé dwoc viéc nhw
Humphrey. Luyén tap, tim hiéu doi tac dé biét ho co6 tai ¢ linh virc nao, bay to
long ngudng mo va quan tam dé bién ho thanh ban be. Khi ban lam thé véi
ti'ng ngwoi, ho sé goép phan vao thanh cong lau dai ctia ban. Hon ca nhitng gi
ban thdy, ho c6 gang vi ban, dé duwgc ban chap thuan, khong phéi dé nhan
lwong. Bang cach chu y tdi nhitng gi ho quan tdm, lam cho ho thay vui khi
dwgc ban tng hg, ban da tién m6t buwdc xa ddm bdo an toan dai han trong kinh

doanh ctia minh.

Cac chinh tri gia thanh cong hiéu rang hau hét phiéu bau cho ho la phiéu 1é
qua dich vu ho trg bé phiéu va cac méi lién hé ca nhan chit khong phai bo
hang loat theo vi thé trén chinh treong. No6i cach khéc, ctt tri cé thé bo phiéu
cho mot &ng vién bat dong quan diém, nhung sé khong bo phiéu cho tng vién
ma ho khong thich. Kinh doanh cling twong ty nhu vay.

Ban t6i, mot phéng vién khong may tiéng tam, dén phong van Jeno Paulucci,

nguwoi xay roi ban hai thwong hiéu thyc pham véi gid mot tram triéu do-la.



Cudc phong van dién ra vao gitta mua dong, trong can phong khach san rat
dep, nhiéu trg 1y ng6i xung quanh. Két thic cudc phéng van, Paulucci ditng
day, budc téi ta quan 4o, 1ay ra chiéc 4o khoac ctia phéong vién. Trudc mat cac
trg ly, Paulucci, cao mot mét sau mwoi nham, triéu phud vaéi tai sén mot tram
triéu do-la, gitip ngwoi phéng vién ngheo mac do khodac. Chi la chi tiét rat
nhd, nhung véi anh phdong vién, Paulucci da xay dwng hinh anh cho minh
bang hanh dong hét sitc lich thiép nay.

T6i da an ¢ ctra hang Jeno’s Pizza Rolls hon muw6i nam nay”, anh ndi, “va du

Jeno da ban ctra hang nay, t6i chac chan la van thich an & dé.”

Nam 1990, Jeno tiép tuc lap ra cong ty Luigino’s tai Duluth. Cong ty sinh 1oi
nay lai duvgc ban di v6i gia ntra ty do-la. Thang 7 nam 2007, vao ngay sinh
nhat lan thit 86, Jeno tuyén bo chuyén quyén kiém soat cong ty nay cho nhom
quan ly. Khi tap chi Duluth News Tribune hoi liéu diéu nay c6 phai la 6ng
quyét dinh nghi huwu, Jeno dap: “O khong... Chirng nio t6i con séng, toi sé
con lam diéu gi d6.” Ron Bubar duwoc giao vi tri cha tich hoi dong quan tri
kiém giam déc diéu hanh cta cong ty. Con Jeno déng gop gi ti phia sau? Ong
van c6 tam anh hwdng 16n, nhw cach 6ng da lam véi nguwdi phong vién binh
thwong tredec day. Ron Bubar sé diéu hanh véi tat ca sy ung ho cta t6i, con toi

c6 thoi gian giam séat diéu hanh nhitng doanh nghiép Paulucci khac nita.
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Lam cach nao dé bi sa thai

Nhitng ngudi theo doi mon bong chay déu biét rang cha sé hitu doi Yankees
New York George Steinbrenner tirng nam lan sa thai Billy Martin khéi vi tri
quan ly. Sau khodng thdi gian séng gi6 nay, Steinbrenner tuyén yogi Berra
thay thé Martin. Mot ngwoi viét stt vé thé thao da ké lai cau chuyén, rang
Berra luc ngdn ban trong phong ngudi quan 1y cii, tim thay hai chiéc phong bi
Martin dé lai danh s6 1 va 2, dan kin, bén ngoai dé “Gti ngudi ké nhiém”,
bén duéi la dong chit “chi m& khi cap bach”. Berra dat lai nhitng chiéc phong

bl nay vao ngan kéo.

Berra khdi dau tran dau vdi ty so rat tot. Dot nhién tinh thé tréd nén kho khan,
do6i Yankees bat dau thua, Steinbrenner cang thang ditng vao duong dua, con
Berra vi va tr@ vé van phong va md chiéc phong bi thit nhat. Trong phong bi
la mot mau gidy ghi “D6 16i cho t6i”.

Giai phap tuyét voi! Berra lam theo dung nhu vay. Boi bong lai co tén ¢ cot
thang, Steinbrenner bt cang thang. Bon tuan sau dé, lai mot tran thua nita.
Steinbrenner no6i cau. Berra lai chay vé van phong mé chiéc phong bi thit hai.
Mau gidy trong d6 ghi “Hay chuan bi hai chiéc phong bi”.

DPoi véi cac trdi nghiém mat mat trong cudc song, mat viéc chi dirtng sau mat
nguoi yéu vé mic dé dau buén ma thoi. Nhung néu lam viéc cho mét ong cha
khong bao gio hai long, hodc trong mot cong ty 16n nhung day tai tiéng, thi
hang ngay ban can chuan bi hai chiéc phong bi: médt chiéc “& lai” va chiéc kia

la “ra di”.

Nhi*tng ngwdi ton tai 1a nhitng nguwoi c6 chiéc phong bi “ra di” sach sé, béng
bady va san sang dé bi sa thai khi kho6 khan, khong chiit lo lang. Ho coi sa thai
la co hoi hut t6i da sy nhwgng bo tir ngudi cha... vi cha thuong thay cé 16i
khi sa thdi du la nhan vién tiéu cyc nhat. Ngwoi ton tai dugce thuong quan hé

rong trong nganh, tim ché méi tride khi bi sa thai.



Hay thanh that véi ban than. Ban c6 thé hoi thang khi sap bi sa thai. Va hay
lwong truede chuyén nay. Bi sa thdi cé thé lai la co hoi t6t cho ban, du lic do
ban khong cam thay thé. Khi Churchill mat chitc tong thong sau khi dan dat
Anh vuot qua thoi ky den toi trong lich s, vg 6ng da an ui 6ng va goi do la
si ban phuéc dwdi mét hinh thite khac. “Néu nhw vay”, Churchill noéi, “thi
day la mé6t hinh thitc hiéu qua”. Nhuwng ba Churchill 1a ngwoi hiéu van dé. Va
cudi cung, hdy nhin nhitng gi xay ra véi Ronald Reagan sau khi bj sa thai
khoi Warner Brothers. Hay nhu Lee Iacocca sau khi bi sa thai khoi Henry
Ford vay.
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Van dé khong thé giai quyét dugce khi ban chwa thira
nhan la co

Pay la nguyén tac dau tién dé cai rugu, giac ngd cho hang nghin cudc song.
Hang nghin nguai khac khong thé giac ngo, vi ho kho thay doi.

Phan c6t 16i dé bi pha hay bdi tinh ngoan c6 budng binh hon 1a cong nghé
mdi. Coca-Cola va Ford cung bi ché nhao nhw nhau khi mot bén tit bo cong
thitc cli, mot bén tiét 10 vé Edsel. Trong d6, Coca-Cola cho rang khong thé
tranh khéi bé mat, nhwng lai tranh dwge nhitng khoan 16 khing khiép, va
Coca-Cola chon phwong an giam 16. Cu6i cung ton that it hon nhiéu so véi

Ford chon phwrong an ngoan co.

Hang Campbell mat nhiéu nam xay dgng nén mot nhanh san pham, goi la
“thyc pham chitc nang”. Dat tén 1a sdn pham la Intelligent Quisine (IQ), nha
tw van thi trrong Sangita Joshi mo ta day la “nganh thy'c pham déng lanh rat
hitu ich cho ngudi cao tudi & My” dang can thay doi ché do an kiéng. Nha
may “dwgc chitng nhan bdi bo Y té, qua nhiéu cudc kiém nghiém... cudi cung
thi that bai thdm hai do vi qua chan”. Hang Campbell ngay l1ap titc hanh dong

nhanh, cai to6 nhanh.

Ngay nay, viéc thu hoi san pham khong chi can ding han, ma con phai ding
thoi gian thye. Bill Gates gigi thiéu hé diéu hanh Windows 98 da cai tién
trwdc sw van veo cta hang loat nha bao va kénh truyén hinh truce tiép. Va khi
ong bat dau gidi thiéu veé tinh nang chuwong trinh, Windows gidng vao mat
Chda va Gates! Man hinh hién thi mau xanh nhuc nha, va hang chi trang bao
16i. Chi trong vai nano gidy, Bill hém hinh vé&i binh luan: “D6 chinh la ly do
khién ching t6i chwra thé dwa Windows 98 ra thi treong.”

MGét diéu ma nhitng ngudi kinh doanh hang hoéa va chitng khoan chuyén
nghiép can hoc héi sém la trong thi tredng, ding vit di huan chuwong vé long



diing cdm. Thi truong chi dwa ra mot gidi thuwdng duy nhat: Tién.

Khi khong 1am ra tién, hdy nhdy du! That nhanh!
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Néu c6 thé dung tién dé gidi quyét van de thi tirc 1a ban
dang
chang c6 van deé gi hét

Khi do6i mat véi mot 16i 16n, hau hét moi ngwai bi khyng lai theo hwéng ho
dang lam, bi chim trong cdm xtdc va quén mat rang van deé c6 thé duoc xw 1y
bang quyén séc thi thue ra la chang c6 van dé gi hét, chi la chuyén chi phi.
Khi nhdn ra minh da mac 16i, cai gi bi mat thi da mat r6i. Pirng dé bi déong
bang lai d6. Hay nhanh chéng hanh dong. Néu c6 cach dung tién dé stta chita

van dé thi nhanh 1én, lam di thoi.

Van dé sé khong con la van dé nita, chi con la chuyén thwong lwgng chi phi
giai quyét. Toi xin lay vai vi du duéi day:

1. Bud Grant, huan luyén vién doi bong Minnesota Vikings tir chitc. Ngwoi
ké nhiém khong thanh cong bang vi huan luyén vién nay, va bon nghin nguoi
mua vé xem doi bong theo mua doa hiy vé. Gidi phap la: tién. Khan gia can
Grant, thi hay dwa Grant vé cho ho. Vi huédn luyén vién da mang lai bon cip
vo6 dich quoc gia cho doi bong cé vé mién cudng vai 101 moi quay lai, va ban
quan ly da quyét dinh duwa ra m6t mic gia noi tiéng, da dé vi huan luyén vién
do6 kho c6 thé tir choi. Grant quay lai véi doi bong, va nhitng 10i de doa huy
vé déu ngtrng lai. Khodn chi phi cho Grant qua 16n, nhung doi lai, phi ton cho

viéc khong diéu tri vét thwong sé 16n hon rat nhiéu lan.

2. Mot khach hang quan trong vo cung gian dit vi ban khong giao hang
dung han. Gidi phap la: tién. Hay thong bao ngay cho khac hang rang 16 hang
nay hoan toan mién phi, du gia tri 16 hang d6 la nam nghin, hay mwoi nghin,
tham chi hai muoi lam nghin do-la. Ban sé mai mai gitt dwgc khach hang nay,
cling nhw ddm bao danh tiéng va uy tin cia nha mdy. Chéac chan la chi phi
phdi bé ra khong nho, nhwng cach nao ré hon: chiu 16 khoan trén, hay phai di



tim mot khach hang mdi, va dé cho mot khach hang quan trong réu rao tiéng

xau vé minh khap noi.

3. Vao thé van hoi mua dong nam 1980, t6i di cung mot trong nhitng khach
hang quan trong nhat t&i xem tran chung két khic c6n cau gitra Lién X6 va
My, s kién thé thao 16n nhat trong nam. To6i dugc bao la da c6 cho ngoi dep
va da phai chi nhiéu tién cho cho ngo6i d6. Nhwng khi téi noi, thay hai vat can
dang trudc, toi tirc tdi hoc mau mii. Khach hang ciling that vong, con t6i thi
vO cung boi roi. Du khong han 1a 16i ciia minh, nhwng t6i c6 nén chon cach dé
ngwoi khach hang nay ngoi do, buén phién nhé lai nhitng lan that vong khi
lam an v@i chung t6i hay khong? Khong thé. Giai phap la: Ben Franklin sé
cttu. T6i xuodng khu chinh, nham dén hai khéan gia la hoc sinh, dé nghi ching
doi cho cho t6i vai gia 100 do-la. Ching chan chir mat 1at, mim cwoi, gat dau
va rat vui vé. T6i vui, va khach hang cua t6i thi rat vui. Nam d6 doi My chién
thang.



BAI 63

Khong c6 bo hé so nao
hoan toan khong co gia tri
- John Y.Brown

Mot thoang nhan nhé cua cuu thong doc bang Kentucky du tré thanh tin hiéu
quan trong trén tran moi nha quan ly. Con trén gidy t0 thi ai cling c6 thé la
nguoi chién thang. Biém khac biét chi dugc xac dinh bang xwong bang thit.
Ai dam tuyén ngudi ban tap héa kém céi Harry S. Truman chi dya trén so yéu
1y lich, hay chon Ronald Reagan, 73 tudi, tot nghiép cao dang Eureka, v&i
Walter Mondale, mét luat su Iitng lay, sau khi so sanh so yéu ly lich cua ho.
Tuyén ding nguoi la kha nang vi dai nhat cia mot nha quan ly, vi ngudi phu
hop mang lai hiéu qua cong viéc, va nguoi té hai chi lam nhitng viéc té hai.
Do 1a ly do tai sao Alfred Sloan, Tong giam doc tap doan General Motors lai
danh nhiéu thoi gian dén thé cho tuyén dung, du cho nhitng vi tri cong viéc
thong thuwong. D6 cling 1a ly do khién doanh nghiép Latham & Watkins danh
tiéng, theo mo ta ctia nha tw van kinh doanh David Maister, la “moi (tng vién
déu qua hai mwoi nham dén ba mwoi lwgt phéng van, so véi mitc tiéu chuan
trong nganh luat la khodng nam t¢i mwoi cudc phéng van.” Va Latham &
Watkins ludn dugc xem 1a mot trong nhitng cong ty ludt hoat dong t6t nhét ¢
My. T6i tién thém mot buwdc nita. T6i tham gia vao quy trinh tuyén dung,
khong chi tim kiém ngudi giéi méi, ma con dé nhac nhd nhan vién cdi, nhitng
nguoi da lam viéc 1au nam véi ching toi, vé thit dugce chi trong & cong ty

phong bi Mackay.

Vai nam mot lan, chdng t6i lai can tuyén nhan vién lé tan/nhan dién thoai
méi. Thong thuwong, viéc nay cé thé giao cho phong nhan sy cia cong ty,
tham chi chi cho mot nhan vién trong phong. Nhung t6i khong lam nhw vay.
To6i ludn tw lo viéc nay, va toi coi day la viéc quan trong nhat ké tr khi tim

nguwoi thay thé cho Johnny Carson. (Jay Leno da lam & vi tri nay mudi ba



nam.) Moi nhan vién déu tham gia *‘ng ct¥ vao vi tri nay, va luon duwgc nhac
nhd rang an twgng dau tién vé cong ty la tir nhan vién lé tan/trie tong dai, voi
99/100 khach hang lién hé téi day.

Ngay khi tim dwgc nguwdi phu hop, tat cd moi nhan vién déu la mot phan trong
chuwong trinh, luon nhan thitc day dua veé tac phong lich thiép va viéc chu y t6i
moi chi tiét la nhitng diéu téi quan trong & cong ty phong bi Mackay, va ban
la mot nguwoi dac biét néu ban dwgc moi lam & day. Chuing t6i khong tim cach
lap cho trong; ching t6i tim kiém mdot ngwdi du nang lwe, thire s quan tam va

lam viéc mot cach khoa hoc.

Két qua 13, khi goi dén cong ty phong bi Mackay, ban luén nhan dwoc tra 16i
sau khong qua ba hoi chuéng; ban sé dwrgc nghe mét giong néi dé chiu, vui
tiroi, va néu ban goi cho chiing t6i tir 1an thit hai tré di, nhan vién 1é tan sé
ngay lap tirc nhan ra giong ban va goi tén ban trueée khi ban ty gigi thiéu tén

minh.

Chi méi gan day, ching t6i dang quang cao tuyén dung cho vi tri nhan vién
ban hang, va nhan duwgc 135 bd ho so. Ba mwoi ho so bi loai trong vong
phéng van dau tién, sau do t6i phéng van tam ng vién cudi cung, va loai toan
bd. Chung toi lai tiép tuc dang thong tin tuyén dung.

Cudc tim kiém nhan sy cho mot vi tri cia chiing t6i c6 thé kéo dai tir ba muoi
ngay t6i hai nam. T6i da tirng nhan dwoc cau hoi “Tai sao lai thé? Tai sao anh
c6 thé dé trong mot vi tri trong thoi gian dai nhw vay?”. Thit nhat, ching to6i
da c6 ké hoach tuyén dung, va ching t6i khong bao gio 1am vao duwong cung
khi mdt ngwoi nao d6 nghi viéc. Thit hai, t6i da lam kinh doanh hon bon muoi
nam, va to6i dé m@ phan tuyén dung nam muoi hai tudn mot nam trong nhiéu
nam lién. Khi mot ngwoi thue sw gi tri budc vao ctra, ho sé c6 ngay cong
viéc ké ca khi ching t6i khong cé vi tri trong nao. Diéu nay tao cho chuing t6i
st’c manh cua quan toa. Thtt ba, quy trinh lya chon cua chung t6i chat ché tdi
muc ty 1€ nhan vién gan bo lau dai caa ching t6i dat hon 80%. Bugc tuyén
dung vao cong ty phong bi Mackay ciing giong nhu dugc giao nhiém vu trong
mot tran chién. Piéu nay tao thanh niém ty hao cho nhitng nguwdi duwgc tuyén
dung, va cho toan thé lyc Iwgng lao dong — nhitng ngudi da thue sy chivtng



kién ban gidm doc dang lam ding phan sy ctia minh.

Néu mudn tim hiéu nén méng cua viéc tuyén dung, hay tim hiéu lai nhitng
nguyeén ly can ban ctia Mua va Ban. Nguoi chu la ban, dang mua va ttng vién
la ngwdi ban. HO so, phong van, thw gidi thiéu, cAc moi lién hé 1a cong cu ban
hang. Hay ditng & vi tri (tng vién: ban mudn bé comple dang mac la bé quan
ao dep nhat hay la thit d6 quyén gop cho quan déi Salvation?. Bic thw dé ct
viét tay can than ctia Marry c6 néi 1én duge ban 1a mét nhan tai hay 1a mét ké
dé hoi? Hay ban mudn thu dé ctr sé viét “Hy vong cong ty ban c6 thé dung

Jack vao mét viéc gi do, vi — Chila méi biét — con chiing t6i khong thé!”?

Tiép nita, ban c6 thdy phan cdm, mat long tin khi &ng vién dang ban hang mot
cach qua chat ché hay khong? Khong chi trong cudc song! K§ nang ban hang
chinh 1a k¥ nang ban luon tim kiém. Nhung gitta viéc ca nggi mot chiéc ti vi
dep va tin la né dep c6 sw khac biét rat 16n. Khi tuyén dung, viéc cta ban
chinh la mé6t chuyén gia kiém dinh chat lwgng san pham, kiém tra va dong
dau xac nhan. Ban c6 thé nhd cau noi cii rich trong mét chwong trinh ti vi
quang cao do 16t nam Hanes. Mot ngwoi kiém soat chat lwong nghiém khac sé
giat manh, kéo dai miéng dan hoi t&i mitc t6i da — nhan vién kiém tra so 12:
Khoéng dwgc coi day la do cua Hanes cho tdi khi toi xac nhan.

To6i sé khong di sau vao ky thuat phong van tng vién. Ky thuat nay da dugc
rat nhidu chuyén gia dé cap dén. O cong ty phong bi Mackay, ching t6i xay
dung quy trinh tuyén dung mudi buwdc, ma toi nghi la cuc ky doc dao va hitu
ich. Mwoi budc nay khong phai luon dugc ap dung trong moi lan tuyén dung,
nhung ching toi luén c6 gang st dung t6i da. Va néu cam thdy quy trinh dang
cham va gay cang thang nhu cach tra tan bang nuwdc ctia ngwoi Trung Qudc,
hay twdng twgng dén két cuc dau thwong & dau kia khi ban can sa théi do da
tuyén dung khong ding. Khi d6 cong sttc dau tw cho viéc tuyén dung sé

khong con gay cam giac té hai nita.

1. Moi tng vién tham gia m¢t cuéc phong van: Khong c6 gi dac biét, ngoai
viéc nguwoi phong van la ngudi cé kinh nghiém, da théng minh dé hiéu ban
giam doc dang can gi, va da an toan dé khong loai ngay nhitng tng vién khac

thwong hay tng vién co6 vé dang sg.



2. Moi tng vién t6i phdéng van tiép sdu tdi tdm cuéc phong van cua thanh
vién ban qudn ly. Lai cling khong cé gi dac biét, trit viéc ngudi phong van
thdo luan vé nhitng phat hién cta ho, va can dwa ra dé xuat cu thé vé viéc

tuyén/loai, kéem ly do (Viéc nay can dugc dao tao ky cang).

3. Tb6i ndi chuyén véi ho ba muoi phut. Hay noi cach khac la ho noi véi toi
ba muoi phit. Cé v6 s6 nhitng cudc phéng van ma CEO ngoi huénh hoang vé
cach 6ng ta da xay dung nén cong ty, hodc quan diém cuta ong ta vGi vai tro la
mot chuyén gia uy tin trong nganh, réi ng vién dugc danh gia theo mirc do
nhiét tinh gat dau

tan thudng.

4.  Toi noi véi ho ba muoi pht qua dién thogi. Bao nhiéu phan trong hoat
dong kinh doanh trong va ngoai doanh nghiép 1a qua dién thoai? Ung vién
nay co thé dé xuat, thuyét phuc, trao doi ro rang qua dién thoai hay khong?
DPay la Iic ban tim hiéu dugc wng vién la kiéu ‘Oprah Winfrey’ hay la mot
chiéc may ndi.

5.  To6i goi dén mot s6 nguén bén ngoai khdc. Kiém tra thong tin vé (tng
vién trong nganh. Ai biét hodc c6 thé biét vé tng vién nay. Lién hé vdi ngwoi
ban tin twdng va c6 kha nang danh gia dang nguoi khac.

6.  To6i phdng van irng vién tai nha cua ho cung vo va con ho. Téi mudn
thdy gia tri cad nhan cta &ng vién trong cong viéc @ moi treong rd rang nhat.
Pay la kiéu kiém tra tich hgp. Cudc song gia dinh cta &ng vién c6 ding nhw
da m6 ta trong cudc phéng van hay khong?

7. Téi hoat dong xd héi cting itng vién & mot méi truong khdc. Ung vién
yéu thich nhac c6 dién hay la ngwdi mé phim. Hay cung ho téi nha hat, cung
vo/chong ho. Ngudi nay cuw xtr thé nao ngoai xa hoi? Piéu nay dac biét quan
trong v&i &ng vién cho vi tri ban hang, vi dé la khi ho can phai khéo 1éo va
thuyét phuc nhat.

8.  Ung vién gdp hai hay ba nguoi dong cdp véi toi 6 nhitng céng ty khdc,
khéng canh tranh, trong cting thanh phé. Cudc viéng tham chi can rat nhanh
gon. Lam thé nao dé nhitng ngwoi cong s danh thdi gian cho viéc nay? Giai



phap la t6i dap lai, phong van nhitng tng vién cudi cung cta ho!

9.  Bbén gdp bdc thdy trong linh vic nay. Thanh pho nao cling c6 mét bac
thay vé nghiép vu, bac thay vé kiém tra, dai ly mua hang, thyc hanh ké toan.
Ung vién thanh cong phai vuot qua dugc budi gip véi bac thay nay. T6i cd
gang thiét 1ap mo6i quan hé ca nhan vGi nhitng bac thay (Bang cach nay, cac
dau moi cua ho thuwong la cach tuyét voi dé tim ra nhitng (tng vién phu hgp
nhat).

10. Dén tw van. Phan tich cia chuyén gia tdm ly trong nganh thuong sang
sudt va khong rang budc. Nhitng phan tich dé cuc ky hitu dung khi danh gia

diém manh, diém yéu ctia mot (tng vién dwoc tuyén dung.

Trén day la muwoi budc ctia mot quy trinh tuyén dung thanh cong. Nhan tién,
toi chwa bao gio goi cho ngudi dé cit. Vao gitta budi phéng van, toi thwong
héi tén ctia mot gido vién hodc nguwdi anh hwdng 16n nhat vé mat tinh than,
biét rd nhat diém manh diém yéu cta ho. Bang ngac nhién la thwong nhitng
cai tén nay sé khac vgi nhitng céi tén trén ho so.

Chic ban c6 nhitng cudc tuyén dung thanh cong. Va nhdé la dirng cat bién
tuyén dung di trir phi ban thay vui khi treo bién tuyén dung trong van phong

va chi thinh thodng ng6 dén.



BAI 64

Phép thir khi tuyén dung

Hay ty héi minh, ban cdm thdy thé nao khi ngwdi nay khong lam cho minh,

ma lam cho d6i thu canh tranh?



BAI 65

Mudn lam 6ng gia Noel
thi xe trrgt cia ban phai da sitc kéo nhiéu ro-modc

Khi t6i bat dau kinh doanh vao nam 1960, t6i mudn tang nhitng moén qua nhé
cho nhéan vién vao dip Giang sinh. Loai bd hinh thitc tién mat, toi quyét dinh
tang ho mot con ga Giang sinh. Nam dau tién t0i tang di 12 con ga; nam thi
hai 1a 35; r6i 50; 75 va bay gio la hon 550... Khéng c6 cach nao dé thoat
dugc viéc nay trir khi ban lam mot cudc cach mang thay doi. Hao phong
khong phai la van dé, nhung phai luén chi trong vé hanh dong thién chi mot
cach chua dong nay, nhé rang cac hanh dong nay sé tao thanh nhitng truyén

thong vinh vién.



BAI 66

Cach t6t nhat dé tiét kiém thoi gian

Do 1a danh nhiéu thoi gian hon cho viéc kiém soat thdi gian. Ban can c6 lap
treong kién dinh trong viéc tiét kiém thoi gian giong nhw nhitng doi thu canh
tranh giau c6 va quyeén luc nhét ctia ban. Chi riéng véi thoi gian ngoi trén xe
trong ca cudc doi, ban da co thé tiét kiém dwgc vo khoi thoi gian, mang lai 1gi
ich khong nhé. Vi du:

1.  Dung dién thoai di dong... nh¢ tuan thu ding quy tac dé khong lam mat
long nhitng nguwdi nghe quan trong. Dung dién thoai trén 6 t0 néu phai goi tw
trong xe. Dung thiét bi hién dai, chang han nhw BlackBerry, dé luon c6 ca
danh sach email va so dién thoai.

2. Luodn chua dong goi trudce téi khach hang hién tai, khach hang tiém nang.
Nhé Iwu da ca s6 6 dinh, di dong va email cta ho.

3.  Ludn do xe ngay ctra ra vao.

4.  Trong thoi gian ngoi trén xe, hdy nghe nhitng dia CD c6 gia tri thong
tin, dirng nghe cac kénh radio lam nham.

5.  Luon mang theo PDA hay thiét bi ghi chép bo tui dé c6 thé ghi chép
ngay khi dang lai xe.

MGt s6 cach khac gitp tiét kiém thoi gian ngoai chiéc xe:

6.  Luon dé chiéc PDA ngay trong tii 4o khoac ngoai hodc ngay bén canh,
ban sé tiét kiém dwgc mot niva thoi gian hanh dong so véi doi tha.

7.  Lén ké hoach vé thong tin doc hang ngay. Lwu nhitng trang tin hitu ich
dé c6 thé tra nhanh khi can thiét. Lang thang qua céc trang bao la cach st
dung thoi gian qua xa xi. Trong nhitng luc cho phong khach san hay cho dgi ¢

khu 1€ tan, can biét chinh xac trang web/file can xem.

8.  Khoéng ra ngan hang hay st dung may rtt tién vao trwa thi¢ sau.



9. Khong di udng ca phé véi mét nguwdi ban hang va chi mot khach hang
(Nh@ 1a can tim hiéu trudc loai ca phé wa thich caa ho).

10. Va dé thay doi khong khi cho mét tuan day thong tin, hay thay doi ké
hoach doc mét chit. Bo qua nhitng muc thé thao hay chuyén gau, hdy doc tap
chi dia phwong vé nhitng khach hang 16n ctia minh... hay tap chi thwong mai
vé nhitng khach hang, nha cung cap 16n dé biét ho dang lo lang vé diéu gi.
Nho Google, ban 6 thé tiép can t6i 4.500 nguon thong tin lién tuc dugc cap

nhat.



BAI 67

bung gian d
va cling khong qua binh than

Nhu nhiéu ngudi khac, t6i titng Iwu gitt nhiéu moi thu han. Chang c6 gi phai
xau ho. Vi hau hét ching ta, 10i khuyén kho thue hién nhat 1a tha thi cho ké
thu. Ta thuong cé xu huwdng nhé nhitng ké da hai minh, r6i mang mdi han do

trong nhiéu nam.

Di nhién, diéu nay anh hwéng tiéu cuc nhiéu hon. M6t nhan vién sau khi bi t6i
sa thai da mo cong ty canh tranh, dung nhitng chiéu kinh doanh khong song
phang. Trong vong 5 nam sau do, trong dau toi ludn nghi dén tra thu.

Pay la viéc cuc ky lang phi thoi gian vi moi khi nghi dén, t6i tré nén cau
kinh, gat gong, va thai do nay anh hwéng dén moi viéc. Hau qua la t6i mat
nhiéu hon duwgc trong viéc tra thu.

Khi khong thé lam theo 16i khuyén t6t nhat 1a tha thi cho ké thu, thi hay lam

theo 10i khuyén tot thit hai la quén ching di. Céach tra thu thye sy va duy nhat
la ding dé ké thu lam ban huay hoai chinh minh.



Hiéu ké thu
Hiéu ddi tha canh tranh cling quan trong ngang vGi hiéu khach hang.

Toi sé chitng minh diéu nay bang cau chuyén vé mot cudc canh tranh khoc

liét, day tri tué trong lich str nganh phong bi.

Mot nha san xudt ma toi quen biét dang canh tranh quyeét liét vGi co s@ san
xudt rong 16n va hién dai hon, nam ngay doi dién. Ca hai cong ty déu kinh
doanh t6t, nhung 6ng ban toi van day dit khi cong ty doi thu luon giir vi tri la
nha cung cap doc quyén cho mot trong nhitng cong ty thudc top 500 trén san
chitng khoan New York. Du van lac quan la khéng c6 canh ctta nao khéa mai
mai, nhwng anh ban t6i van khong thé danh bat doi tha khoi vi tri véi khach
hang quy gié kia. Ban t6i da thir moi cach, nhung van chua di t6i dau.

Ro6i anh quyét dinh tiép can theo m6t hwdng khac, chuyén sang nghién citu
doi tha canh tranh thay vi nghién citu khach hang. Liéu c6 diém yéu nao do

cta doi thu lai 1a thé€ manh ctia minh hay khéng?

Va qua ding nhw vay. Khach hang kia d@ mé mot day chuyén san xudt & mién
Nam. Khi phan tich d6i thu, ban t6i tinh todn nha may gan nhat cia doi thu la
0 New York, trong khi ban toi lai c6 nha may & Birmingham, Alabama. Pay
c6 thé 1a 1gi thé canh tranh cuaa ban t6i hay khong? Chac chan r6i. Dai tha kia

khong thé canh tranh véi ban t6i vé gia ca va dich vu riéng cho vung nay.

Tiép theo, dai dién ctia cong ty ban t6i da c6 thé ty tin bwdc vao van phong
cta khach hang no vdi goi chao hang day chuyén san xudt @ mién Nam, vuot
1én khdi doi thu canh tranh va dat nhitng buéc chan y nghia dau tién vao con
duwong vai cong ty khach hang mo wéc.

Sé khong thé c6 chién thang nay néu nhw ban t6i chi tap trung vao nghién cttu
khéch hang. Y chi khéng chiu khuat phuc gitp anh tim kiém dugc da thong

tin vé doi thu, mang lai cho anh co hoi quy bau dau tién va gianh dugc hop



dong.

Trw phi ban dugc phép doc quyén mét san pham hay dich vu, hodc diéu hanh
mot co s@ banh ngot thudc s& hitu nha nwéc & Cuba cua Fidel Castro, thi
quanh ban sé ludn cé doéi tha. Ban phai déi dau v6i chuyén nay. Gidi phép la
ludn thu thap cang nhiéu thong tin cang tot vé doi thu, va sau do dwa ra hanh
dong phu hogp.

Theo dong thay doi, viéc canh tranh bang do6i dau cling khong con ton tai.
Khéng con thdi ma ta chi don gian tréo 1én va ldy chiéc vong ra. Spartacus
gio khién 1én do khi Flavius[26] vung dao. D6 la sy canh tranh “bi dong”,
hoan toan dwa theo ngwoi lanh dao, r6i dwa ra giai phap doi pho. Két qua phu
thudc vao sitc manh, toc do, trang bi va phan xa cua cac bén tham chién — va
phu thudc cd vao ngoai canh nhw dau truong c6 lay 16i hay khong.

K& hoach chi chiém mot phan rat nho. Trong nganh marketing, cong viéc

thwong ngay xoay quanh bon P:
Product — San pham
Price — Gia ca
Place — Phan phoi
Promotion — Xtc tién ban hang

Cach nay c6 luc hiéu qua, c6 lac khong. Trudce day, khi khong hiéu qua, ban
sé chuyén sang mot khach hang khac.
Ngay nay, viéc canh tranh dién ra hoan toan khac. Chién tranh lanh ca trong
quan sv lan kinh doanh déu phitc tap hon, phan tich ky cang hon, la ca mét
chién lwgc chi khong chi 1a mot chién thuat. Ching ta phéi hgp cac phong
cach, vGi doi ngili quan ly, nhan phim im lang cta chi€c may chién tranh da
dwogc tin hoc héa dé xay dung:

Chién lugc tiép thi

Béo cédo phan tich va dé xuat chién lwgc

Ké hoach dai han



Muc tiéu
Va tat ca nhitng thong tin khac cé thé dwa ra xtr 1y

Suv don gian héa trong ky nguyén doi dau da duoc thay thé bai sy phirc tap
héa ctia ky nguyén cong nghé. Ching ta nghién cttu doi thu dén tirng chan to
ké téc. Khong con chuyén ditng ngoai moi thong tin ma diéu hanh cong viéc
kinh doanh.

Nhiéu ngwoi quan ly chim ngap trong nhitng thong tin dang co, trong khi van
lién tuc tim kiém thém, va chi dung mo6t phan nho hodc dung khong hgp ly.
Khi khong dugce st dung, thong tin tré thanh vo gia tri. Khong can nhiéu
thong tin nhwng phai st dung dugc, tiép do can nguwdi quan 1y c6 kha nang
danh gia thong tin va dwa ra hanh dong phu hop.

O cong ty phong bi Mackay, ching t6i 4p dung nhitng y twéng nay tir hai thap
ky tredc, lién tuc nhac lai hang ngay. Biéu nay an sau vao tiém thitc, 1a nhitng
thong tin phu trong ho so khach hang, va ching t6i goi l1a ho so canh tranh.
Ho so nay dwgc mo ta dwdi day, va ching toi c6 gang dién day du moi thong
tin c6 thé thu thap dwoc vé doi thu.

CONG TY PHONG Bi MACKAY

HO SO CANH TRANH 12P

Nguoi cap nhat..........c.ooeeeee..

1. Ngubn goc

Chi nhanh, don vi phu thudc?........c..oooiiiiiiiiii,
Néu c6 chi nhanh, thudéc bén nao?...........ccoovviiiiiiiiniinnn.

Cong ty chung hay riéng?.........ccoiiiiiiiiiiiiii i



2. Pham vi

SO IONE Nha MAY . ..ot
Vitri CACNha MAY:....oiiiiiiii i e e,
TONg sO NhAN VIBN:.....ciiiiii i e,
Vung dialy colgithé nhat?..........ccooiiiiiiii
Vung dia ly day da cacdich vu.....ooooeiiiiii

3. Hoat dong dau tw

Ngay cua nam tai Khoa.............oooiiiiiiiiiii e,
Doanh thu nam tri?GC. ....ovviii e
Loi nhudn Nam tItOC. ..o

Xu hudng hanh dong trong 2-3 nam trude do................

C6 van de tai chinh bat thwong (ton kho nhiéu, vv)?......

ChisSOD & B..eiiiiiiii e
Tinh trang tai chinh tong quan (chon mot): Khoé - Binh thwong — Co van
de

4. Giaca

Quan diém vé gia (chon mét): Cao va khoé/Thap va 16n x6n

Céach phén &ng v6i canh tranh vé gia........................eeel.

5. Con nguoi

Cong doan (néu c6 thi ai td ch¥c?)....covvvvviiiiiiiiiiiiienn..

2-3 ngudi c6 tiéng noéi nhat trong cong ty, chitc danh cua ho?

Danh tiéng v@i vai tro cha thué lao dong?......................

6. Vi thé trén thi truong

Thi triPONG MUC LEU?. ...ttt e e e e eee e



7. Ké hoach
Gianh va phat trién thi treong rat quyét liét?...................

Ludn nham vao thén tinh/bi don 1a ludn tinh chuyén thon tinh

Nghe don la dang xay dung san pham/dich vu mgi?.....

8. Hoat dong cung cap

Thoi gian giao hang trung binh:...................ll
Chatlvgng dich Vi,
Diemmanh ve dich VUi .o e
Diemyéuvedichvu:.......oooiii
Kho khan/dé dang giai quyét van dé vai khach hang:....

Khach hang cé quan hé tot nhat?..................cociiiiii

Khéach hang gia tri nhat, gy ton that 16n nhat néu mat?

Nha cung cap quan trong nhat cho ho?..........................
Danh tiéng kinh doanh (chon mot): TOt..............ceeeveee.e.
KhOng tOt IamM. ... e

9. Uy tin trong gidi kinh doanh

ba ting c6 van dé vé mat phap ludt, hinh anh?.............

Hoat dong manh trong cac mang xa hoi, tu thién, dan su:



Véban quan ly cdpcaonhat?..........ccoviiiiiiiiiiiiiin
Panh gia vé cong ty nay trong noi bo nganh...................
Panh gia bai hiép hoi kinh doanh.........................oL
10. Do tham thong tin

Gan day cong ty c6 tuyén dung nhan vién nao ctia ho cé thé tra cttu thong tin
tra cttu duwgc?

C6 khach hang nao da tirng c6 quan hé vai doéi tha nay trudce day, hodac c6 moi
quan hé tay ba véi ca cong ty ta va d6i tha nay, c6 nguén thong tin tin cay vé

do6i tha nay ma ching ta c6 thé khai thac?
Ai d6 khac nita c6 thé cung cdp thong tin vé doi thu nay cho ta?

Do6i thu nhan dinh ching ta nhw thé nao? (lwdi nhac, néng ndy, gioi ky thuat,

V.V...)

Thwong xuyén cd tin titc vé doi tht nay trén cac trang tin tong hop, tai chinh,
thwrong mai? Ai chiu trach nhiém cung cdp thong tin? Cé chién lwgc phat trién

quan trong nao dugc chia sé khong?

11. Giai thwdng trong cudc chién gitta ching ta véi doi tha
Chung ta muon c6 khach hang nao ctua ho?

Nhan vién nao cua ho phu trach khach hang nay?.........

Ho hoat dong trong phan nao (lanh tho/phan khic thi truong/ v.v...)? Ching

ta c6 1gi gi khi tang thi phan cia minh?

Chung ta hodc hang khac da tirng thang thau vGi doi tha nay tredc dé chwa?
Néu cd, thi nhd yéu t6 nao?

12. Budc tiép theo

Co thé chién thang doi tha nay véi nam budc sau:



Chu y vao muc tiéu véi nhitng thong tin nay. Pay khéng phdi 1a mot cuén
sach, cling khong phai tai liéu tir may tinh dugc in ra day cop, khong dé mo
mong. Nhung can hiéu rd van dé. Mo mong khong mang lai gia tri thong tin,
nhung tai liéu nay co.

Gio hay cung xem cach dé lwu va khai thac nhitng thong tin nay.

Khi bat dau mot chwong trinh, ching ta thwong danh ra khodng nira tuan dé
tim hiéu nhitng thong tin nay. Thwong la mat hai thang rudi dé tra 16i hét
duwgc cac cau hoi. Birng qua lo lang khi 1ay thong tin. Cé thé khai thac dwoc
rat nhiéu tir nhan vién va trg ly ctia minh. Vi nhitng phan thong tin quan
trong, nhém quan ly marketing va ban hang, cac gidam doc kinh doanh lién

quan, nhan vién ban hang va chinh ban can ngoi thao luan theo nhém.
Gio cung lwét qua tng cau hoi:
1. Tén va vi tri dia ly la nhitng thong tin dé c6. Ban can dén thong tin nay

khi ban mu6n nham vao chi nhanh va don vi trec thudc, xem xét sitc manh

cta lyc lwvgng phia sau ho dén dau.

2. Phan nay dugc dat ra cho mang san xuat, nhung cling c6 thé ap dung
trong kinh doanh v&i nguoi tiéu dung. Trong nganh phong bi, pham vi la yéu
t0 cuwc ky quan trong lién quan dén chi phi va chat lwgng dich vu. Kinh doanh
mat hang khac nhu thiét bi ban dan, ban lai can dat lai cau héi, dat van de vé
phan doan thi trudng, nganh ban c6 thé tham gia.

3. Khong thé nhanh chéng gianh thang 1gi néu khong biét doi tha cda ban
dang “khoe manh” hay vira mé&i qua dgt “cam ctim”, anh hwdng dén ké hoach

canh tranh cta ban. Nhitng thong tin nay gia tri khong chi v&i ban ma vdi ca



ngwoi ban hang, giam doc phu trach khach hang. Va cubi cung, ai c6 thé
quyét dinh tha lwdi cau chi dya trén thong tin hang ngay?

4.  Hiéu dong thai ctia doi thu vé mat gia ca, theo doi bién dong. Pay la mot
trong nhitng yéu t0 cac cong ty ap dung dé thay déi hwéng hanh dong.

5. Cong doan doi khi dong nghia vdi thiéu linh hoat. Biét chinh xac nguoi
thue su quyét dinh 1a ai, ddm bao gidm doc nhan sy cta ban biét ré nguwdi nay.
Mot cong ty viedng nhitng van dé dao ditc thuwong canh tranh rat néng voi.

6. Ho nham vao ai, cai gi? Xem cac tai liéu ban hang va bao cdo hang nam
ctia ho. Xu hwéng cong khai ngay nay khong giau giém chién lwgce kinh
doanh. Dinh ky kiém tra: Ho dang thyc sy dat dwgc muc tiéu ho theo dudi?

7.  “Gilt mic hoa hgp dé phat trién”. Vi hién twgng sap nhap ngay nay,
doi tha canh tranh c6 thé lam nhitng viéc khong ngo. Viéc kinh doanh c6 thé
dugc chia cat nho, hodc sap nhap thanh mot t6 chirc 16n.

8.  Biét cach doi thu cia ban dang hoat dong, khong chi vé gia ca va san
pham. Bang ké dich vu cta ho la gi? Ho doi xtt véi khach hang nhuw thé nao,
khach hang la nhitng ai? Khach hang dwgc mai an trva mon sup tom hum hay
canh ga? Can biét dao ditc cia ho. Khong phai luon cui dé 1ay long, nhung
ban phai biét minh dang canh tranh vé&i doi twgng nhw thé nao (V&i nhitng

thong tin kiéu nay, can gilt thong tin ctia ban tuyét déi bi mat.)

9. Danh tiéng va hoat dong xa hoi rat quan trong. Khi hai doanh nghiép
cung kinh doanh chu yéu vi hai ngai chu tich dang kinh cung ng6i trén mot

chiéc thuyeén, sé can phai xtr ly thém ca & khia canh nay.

10. Mot so thong tin trao d6i bang miéng c6 gia tri cuc 16n. Hay loc can than
nhitng thong tin kiéu nay, va nhg van dung dén. Cach thu thap théng tin khéo
l1éo 1a nudi dudng nhitng lvc lwgng tin cay va doc tap chi thwong mai thwong
xuyén. Thong tin thu thap dugc can ddm bao bi mat dé dung dén trong nhitng
tinh huong twong lai, khi nhan vién marketing, ban hang ctia ban mu6n tim
kiém nhitng dong c6 xanh tuoi.

11. Muc tiéu trye tiép ma ching ta can gianh dugc tie déi thu nay la gi? Xem



trong cac cudc tranh gianh trudc dé, ho that bai vi cai gi?

12. Keé hoach hanh dong cia ban? Hay mo ta ngan gon va di thang vao van
de. bung quén nhin nhan lai sau ba dén sau thang, xem ban c6 dang lam ding
ké hoach khong, hay can thém nhitng hanh dong khac nita.

Cho téi Idc nay, ban da hiéu ré bang cau héi, khong chi cho ban biét chi tiét
vé doi tha canh tranh, ma con gitip ban vach ro hon chién lwgc cho riéng

minh.

Khi da lwu du thoéng tin cho nhiéu bang cau héi, can phan loai, so sanh, phan
nhom doi thu, va ban sé thay mo hinh n6i bat 1én tir bwéc 12. Lap di lap lai
nhitng viéc ban can lam dé hiéu r6é doéi tha canh tranh. HO so doi tha canh
tranh sé tr@ thanh mot phan trong chién lwge kinh doanh ctia ban. T6i chwa
tirng biét cach nao don gian, nhung lai hiéu qua va hitu ich nhw phwong phap

nay.



BAI 69

Ptrng dé danh tiéng ctua doi thu
lam ban so¢ hai

Von Clausewitz, mot nha chién lwgc quan sw vi dai da tong két lai rang viéc
danh gia qua cao sttc manh ctia doi thu roi c di nhitng vién twéng khong phu
hgp chinh la nguyén nhan that bai. Trong nhiéu nam, General Motors (GM)
va IBM lu6n dan dau nganh ctia minh du con nhiéu sai sét. Nhitng cong ty
dang c6 gianh giat mot phan thi truong khong thé 1a doi thu canh tranh cta
ho, chi la cong sinh, tim nhitng ngéc ngach thi tredng con bo trong va cé vo

lay vai manh vun.

Doi thu thye sy xuat hién la tir ngwdi hoan toan khac biét vé van hoa t6i mitc
ho khong hinh dung dwgc sy khiing khiép ctia nhitng ngwdi khong 16 trén,
hodc la tir nhitng nguwdi rat nghéo, cha co gi dé mat va cling cha so sét gi

nhitng huyeén thoai lu lu treéc mat.

Nguwoi Nhat da chivng té duwoc kha nang tan cong GM, va Microsoft de doa
thoi ky huy hoang cia IBM. GM va IBM bi déo sang vi tri ctia d6i thu canh
tranh. Chung ta cling c6 thé bi nhw vay, du c6 la Microsoft hay Dell, Honda
hay Toyota di chang nita. Ching ta ton tai duwgc, hay bi tiéu diét béi [wdi kiém

canh tranh, va sé luon luon nhv vay.



CHUONG 5

Lwom it

LUOM LAT 1: Biét on 1a cam xtic nhanh quén nhét trong céc trang thai cdm
xuc

Y nay da duge nhic t&i nhidu, ca theo kiéu thing thdn (“Gan day anh lam gi
giup t6i?”) hay theo kiéu vi von (“M4t dita tré vo on con nguy hiém hon ca
ran doc”), nhung t6i van phai nhac lai: Pirng trong cho long biét on kéo dai

thém nita sau khi ngudi nhan on néi xong cau ho mai mai biét on.

Chung ta c6 dugc thanh cong nho duge nhiéu ngwoi lién tuc nang dd, nhung
khi dwgc héi, 99,9% cho rang la do ban than minh ty Iyc tw cwong.

Long cam thu va tinh yéu thi luén tredng ton, con long biét on lai 1a mot ganh
nang mién cudng, do vay hiém khi c6 long biét on lau dai. Thé nén bat ké ban
lam gi cho con cai, vg/chong, cho sép, nhan vién hay ban bé, hay nhé: Ban sé
cam thay vui hon nhiéu néu nghi rang ban lam nhitng viéc dé cho chinh minh.
ROi hdy c6 song co chét quén né di, vi ngwdi nhan no cling da quén roi.
LUGQOM LAT 2: Khong bao gi¢ 1a y twéng hay cudi ciing

T6i tin rang c6 mot su ly gidi hop 1y cho viéc tai sao nhitng y twéng mdi cd
khuynh hwéng cung ldc xuat hién tiv nhitng tinh huéng chang hé lién quan dén
nhau. Ly do la & cung mot thoi diém, moi ngudi c6 chung muc tiéu 16n nhw
tr& nén giau co, hay c6 doi chan thon nho. Va bat ky ngudi nao, & dau, vdi
kién thitc va kinh nghiém ctia minh déu c6 thé chi cho ban cach dat muc tiéu,

trong do, ban chac chan sé thay nhiéu diém twong dong dang ké.

DPiéu nay luén ding vdi cac phat minh khoa hoc, va cling sé dung vGi nhitng
cai dau sang tao. Thurc ra, chiing ta déu la ti nhan cua thoi dai, cia moi
trrong, mat da quen véi nhitng khac biét nhoé vé phong cach cua tirng giai

doan, dé thay dwgc moi k¥ xdo chi la gia tao... va ca chinh xac thoi diém



ching dwoc thye hién. Ching ta nghi giong nhau nhiéu hon twdng twong. Va
néu ban c6 mot y twéng hay, thi do chi la dau hiéu tot cho thay ban dang theo
kip moi nguoi.

Baén than t6i da nghi dugc nhu vay, nhat la khi cho rang ai d6 dang an cap y
twdng ctia minh. Ban ciing thé, va ban can phdi c6 nhiéu y twéng hay, khong
chi mot théi dau. Mot y twdng thi khong thé du.

LUQOM LAT 3: Mua xe vita tién, mua nha sang trong

Toi biét la c6 nhitng ngudi thue su da tién mua mot chiéc Cadillacs hay
Mercedes, nhung chac la khong nhiéu. Cho dén nay, bao nhiéu nguwoi da gay
an twgng bang chiéc xe siéu sang nay? Thuc té hoan toan ngwoc lai. Khi da da
kha nang sam mot siéu xe, ban lai gdy an twgng manh hon néu chi dung mot
chiéc thong thuong. Néu to béo, ban nén mua mot chiéc SUV thay vi chiéc
Hummer tri gia 110.000 d6-la. Hay nghi theo quan diém gia hop ly. Ngwoi
thtra ké ctra hang bach héa 16n nhat vung Trung Tay thuwong 1ai mot chiéc
Chevrolet hang thwong. Vang, va nhiéu nam sau dé6 né van mdi vi do la chiéc
duy nhat mau den swon trang toi thay ké tir nam 1942, thue sy noi bat. Chi la
mot chiéc Chevy, dugc stt dung tGi gitta nhitng nam 1990.

Mua sdm 6 t6 chi 1a dua doi, phd truong. O t6 chi dé gay 101 giém pha. Nha
ctra m@i dugce dé cao. Va tién thé, ngoi nha ctia ngai Civa hang Bach héa
khong hé 1a ng6i nha ban san kiéu Chevy.

LUQOM LAT 4: Bi quyét néi chuyén v6i ngudi néi tiéng

Chung ta déu thich gap nguwdi noi tiéng, nhung ho thwong lai thay ching ta té
nhat. Vay khi gap ngudi noi tiéng, ban can néi gi dé ho nhéd dén ban va ban
thu dugc gi do thyc sy gia tri?

Néu néi vé nhitng diéu ho lam va lam ho noi tiéng, thi ban sé thay mat ho tr@
nén 1o do, vi ho da dugc nghe diéu do hang ngan lan trudc day roi.

Bi quyét & day la tranh h6i chithg hdm md, hay no6i chuyén véi ho nhw véi
mot nguwdi binh thuwdng. Hay noi vé sé thich caa ho, nhung tuyét doi tranh

nhac dén cong viéc hang ngay cua ho. (Bac si sé khng mudn nhac dén phong



kham cua ong ta trong bita tiéc dau).

Nhiéu nam trudc, toi cung mot doan doanh nghiép tdi tham Cuba sau khi
Castro 1én nam quyén. T6i duwgce doi thoai truc tiép véi Castro. Toi noi tiéng
Anh; con Castro, vi khong biét tiéng Anh, nén ong ndi tiéng Tay Ban Nha. C6
mot nguwdi phién dich.

Rét nhanh choéng, t6i cham dwgc tGi suy nghi cua 6ng: “Thwa
Comandante[27], t0i dwgc biét ngai co thé trang sitc khoe rat tot. Ngai da rén
luyén thé nao?”. Cudn tiéu st ma toi mwon trong thw vién c6 nhac dén viéc
tredc khi budc chan vao chinh treong, Castro tirng lam cong viéc nhdt bong
cho cac thuwgng nghi si Washington tirng la cyu hoc sinh treong Griffith.

Mat 6ng sang lén... tredc ca khi duwgc phién dich. “Bowling”, 6ng néi bang
tiéng Tay Ban Nha, r6i ti€p tuc mo ta nhitng dwong bowling dugc lap dat &
tang ham Cung dién Cach mang[28]. Ong 14y ra mot cudn sé nho tir ti 4o
nguc, trong do ghi tong diém va két qua thang thua ctia tirng tran diu véi tirng
vién twéng cta minh. Cot cudi cung la ghi chu ai ng ai cai gi. Chang hé ngac
nhién la tat ca ho déu ng Castro; 6ng danh bai tat ca. “That trung hop”, T6i
thot 1én. “T6i thi vo dich bowling trivong Pai hoc Minnesota ba nam lién.”
“Q), that sao?” Castro budt miéng reo 1én bing tiéng Anh. Thé 1a viéc gia vo
khong biét tiéng Anh cta 6ng bi 16 tay trong sw phan khich khi tim dugc mot
nguoi cung choi bowling.

Ngay 1ap titc 6ng nhan ra minh bi h@, va cudc doi thoai nhanh chéng két thic.
T6i da chiém nghiém vé sitc manh cta cau chuyén do6 trong nhiéu nam, va toi
da biét nhiéu veé Fidel Castro hon khi khong chi trao do6i v&i 6ng nhitng cau
chuyén thong thuwong vé moi quan hé gitra chu nghia tw ban va chu nghia

cong san.

Bi quyét gitp ban tim ra moi thit ban can la ti* sdu chit quen thudc: Google.
Hay truy cap trang www.google.com, go vao dé tén nhan vat ban can tim
hiéu. Trudc day, toi thwdng phai mua sach dé c6 duge nhitng thong tin nay,
nhung gio cac ban khong can lam thé. Tham chi cac ban ciing chang phai mat

tién vé xe buyt dé dén thu vién cong cong nita.



Gia st ban dwgc moi an téi cung “miéu nit” Halle Berry. Go tén c6 1én thanh
cong cu tim kiém ctia Google va click vao mot hay hai dwong link, ban sé

thay ngay:
C6 gianh ngdi vi A hau trong cudc thi Hoa hau M§ nam 1986.

Dé vai dién cta minh sinh dong nhu that, c6 da khong tam rita vai ngay

treedc khi vao vai mot ngwoi nghién nang trong phim cua Spike Lee.

C0 bi mac bénh tiéu duwong. (Vi thé hay lvu y khi goi moén.)

Co da tw choi vai Annie trong bo phim T6c d6 (Speed) nam 1994.

Tén Halle dugc dat cho Toa nha Halle & Cleveland.

C06 nhan nu6i méo dé vao vai miéu nit that hon.
Ban da c6 ngay nhitng thong tin can ban cho cudc néi chuyeén.
Ptng nhin cham cham vao tdm khan trai ban sudt hai gio dong ho.
That ddy! Con néu ban da nhin cham cham xuéng tdm khan trdi ban trong
suot hai gio an toi vai Halle Berry, thi t6i lai c6 mot chu dé khac dé ban tim
hiéu trén Google: CPR (ho hap nhan tao).
LUGQOM LAT 5: Phuwong phap nghién citu va phét trién
tot nhat thé gigi chang la gi ngoai go ban phim
T6i da hoi mot trong nhitng ngwdi tim kiém thong tin giéi nhat vé bi quyét
tim thong tin trén mang, va biét duwgc bay meo dwdi day:

Luyén danh mdy tir sém. Viéc nhan dién giong ndi con rat xa voi, nhung
nguoi ta da nhac dén tir 1au r6i. Co hdi dén vao lic ban dang ky cach trén ban

phim. Vi thé, cang go nhanh va chinh xac cang tot.

Dtrng lan man tim thong tin sudt ca ngay, chi tim ngay treéc hodc sau gio
hoc. D6 la nhitng thdi diém cé lwgng truy cap 16n nhat vao cac trang hang
dau.

Nhéap ding tr can tim. Nhap sai/Két qua sai.

btrng chi tim bang nhitng tir khéa chung chung, hay go thém tén nha



xudt ban cu thé. Vi du, ban can tim bai vé “boi thuwong”, gd thém tir khda
Fortune hay BusinessWeek bén canh tir khoa chung kia.

Vi nhitng thong tin quan trong, can l1ay ti hai, ba nguon khac nhau dé
dam bao do chinh xac. Trén Internet c6 qua nhiéu nguon tin, va ching khong
c6 gia tri ngang nhau. Hay lay tin ti* cac nguon nhw Forbes hay The

Economist thi sé ddm bdo hon 1a 1ay ti cac tap chi sinh vién.

Luu két qua tim kiém trong may hodc in ra gidy. Trong hai thang sau do,
can danh gia lai nhitng thit ban titng nghi va sé thiy rang thong tin mégi tim
duoc khac xa vdi thuc té.

Nhé rang cling nhw ban, ngudi khac ciing cé v6 van cach khac nhau dé
tiép can thong tin, khong ngoai trir thdng tin vé chinh ban than ho. Vi vy,
thinh thodng hay kham pha chinh ban than minh, ban sé bat ngd vdi két qua
nhan duoc!



LUQM LAT 6: “Khéng gi vi dai
bang chinh ban than ban.”
- Walt Whitman

Néu c6 ai dé goi ban la ké doc doan, tu cao ty dai thi dirng quén cdm on ho,
vi d6 la sy thira nhan chac chan vé sitc manh tri tué cta ban. “Long tu trong”
la mot tr thu vi, va la tir cia thoi dai. Long tw trong cta ban cang 16n thi ban

cang song tot hon vdi chinh minh, véi nguwdi khac, va cang thanh céng hon.

Tinh khiém nhwong thuwong dugc danh gia cao nhat theo cam tinh. Nhan cach
dang gia nhat cua con ngudi chinh la sy khiém nhwong. Chung ta déu dugc
day tir nho rang noi doi va khoa trrong dwgce xem la hai tinh cach t6i té nhat
ctia con nguwoi. Nhung vGi ban than t6i, t6i thich quan diém ctia Will Rogers
hon “Néu ban da lam dwogc, thi d6 khong phai la khoe khoang”.

C6 van de gi dau khi ban ti hao vé nhitng diéu minh lam dwgc hay nghi la sé
lam dwgc chit? Theo quan diém cua t6i, khiém nhuwong 1a thit ma phu huynh
va gido vién muon nhoi nhét vao dau con tré dé chung dé bao hon, nhung nhw
vay la phan ty nhién. Khi con tré, chiing ta lu6n c6 niém tin manh liét rang c6
thé lam dwgc bat ky diéu gi.

Anthony Greenwaid, tién si tam ly cua Pai hoc Washington, coi “xu hwéng
cdi t6i” — dugc hiéu la luon dat ban than vao vi thé c6 1gi trong moi tinh thé,
tin vao kha nang kiém soat tinh thé — chinh la dau hiéu ctia mét tinh than khoe

khoan.

T6i rat tam dac v6i quan diém nay. Tién si Greenwald dinh nghia do la “xu
hwéng céi t6i”, con t6i coi do 1a tinh lac quan. Va véi toi, lac quan thi chac
chan sé mang lai két qua tot dep. Pa bao gio ban hanh dong ding trong khi
tam trang dang rat bi quan chuwa? (Nhitng ngudi bi quan chang bao gio thira

nhan chuyén nay, ho nghi rang minh lu6n tinh tdo.)



Lac quan bao gom cd kha nang ty ltra d6i ban than, tin rang minh c6 thé vuot
qua ca nhitng khoé khan 16n nhat. Nhung dé chinh 1a diéu can c6 dé thyc hién
duwgc nhitng trong trach nang né.

Ban chi dugc danh gia cao khi tin rang sé lam dwgc nhitng viéc ngudi khac
cho la vuegt qua stte ctia ban. Cac van dong vién va doanh nhan hang dau luén
thé hién minh la nguwdi hung du chang can phai la toang 1én, va luon chitng t6
dugc diéu do. Cau thu bong chay thi goi do6 1a “guwong mat twoi tinh”, 1a kha

nang cua long ty tin toat ra tir ngwoi chién thang.

Ptrng dé “xu hwdéng cai t6i”/tinh lac quan lui tat trong con nguwdi ban. Tinh

cach dé cé gia tri 16n hon nhiéu so véi tinh khiém nhwong.
LUQOM LAT 7: Khéng c6 thit gi goi 1a tri nhé toi
Cau bé Johnny hoc 16p sdu mang bang diém veé nha vdi toan diém D va F. Khi

cha cdu héi nguyén nhan, cau giai thich: “Con chang bao gid nhé dugc diéu

gl ca”.

Nguoi cha tirc gian: Con sé khong dugc xem tran bong nao nita cho tgi khi

dat diém cao hon, bat dau tir tran toi nay.

“Khoan da”, cau bé noi. “Cha dirng lam thé vdi con. Astros dang & thi tran.
Clemens sé ném béng. Sang nay con vira thay tin ay trén mang. Anh ay chi
dwgc 43 lugt chay trong ca mua gidi, ma anh dy da ném trang 143,1 lan. Do la
v&i 147 c ném, con Roger tredc do da dat dugce 12 tran thang”.

Nhw vay ma la khong thé nhé dwoc gi sao?

Ban c6 thé nhé moi thit...chi can ban thay thich tha véi né. T6i biét mot
nguoi khong thé nhé ndi tén mot quan chitc bang nao, nhung lai nhé khong
sot tir nao tat ca nhitng bai hét cta Irving Berlin[29]. Dan chitng nita la
Einstein khong thé nhg so dién thoai ctia chinh minh. Ly do 6ng duwa ra la:
“Sao t6i phdi nhg, trong khi cé thé tra ra ngay ma”. Con nhitng thi 6ng nh&
thi khong ai c6 thé tim thdy dugc, triv khi chinh Einstein viét ra.

Khong ai trong dgi ban luon phai nhé hét tén con cai cia khach hang, nhung
cling khong c6 nghia la ban khéng thé nhac dén ngay khi can — dung ho so



Mackay 66.

Hay viét ngay cai tén do ra gidy sau cudc gap vai khach hang, vao ding cho
trong mau thong tin. Nam phut treedc gio hen tiép theo, hay nhin lai mau
thong tin cua khach hang nay, va ban sé trd thanh mot thién tai ghi nhg, hoac
it nhat la khach hang thay thé.

DPirng c6 nhoi nhét vao dau nhitng thit vat vanh. Mot cay but van hon la mot
tri nh@ tot. Hay hoc theo Einstein, 6ng ta khong ngoc dau. Mot khi da viét ra,

ban c6 thé luc lai. Thé nén diéu quan trong la phai nhé viét lai.
LUQOM LAT 8: Nhé nhitng diéu da néi

Chuing ta déu tirng tiép xuc v6i nhitng ngwoi chuyén bé xé ra to, pho trwong.
Cang nhitng nguwdi mdi giau thi lai cang thé hién sy thiéu tw tin khi song pho
trrong dé té ra ta day quan trong véi thé gidi va véi nhitng ngwdi xung quanh.

Chinh co ché kinh té cia chiing ta gép phan khuyén khich 16i s6ng nay. Néu
khong, lam sao c6 thé ban Porsche hay BMW cho nhitng ngudi c6 thé di bo
dén cho lam, ban bé boi cho nhitng ngwsi khong thich boi?

Thanh c6ng vé tai chinh cé thé gay ra nhitng van dé nghiém trong vé tam ly:
quén di ngwoi nang d& nhitng bwdc dau tién, vi nhitng tai san hién tai ma xa
cach coi nguon,...

Chang ai khéi dau twr tay trang ma cé thé mot minh lam nén thanh cong. Mot
lan, ttr 1au 1am roi, ai d6 thdy dwgc pham chat cia ban va mudén nang dé ban.
Liéu dén gi® ho con mong mudn d6 khong? Hay tra 16i thanh thwe. Néu ho
khong con muén thé, néu thanh cong da lam ban thay doi, thi da dén lic ban
can trd lai vdi coi ré caa minh. Nhitng thi vat chat ban dang c6 du gia tri dén
may cling c6 thé mat di nhanh nhw khi dén vay. Nén tot hon hét 1a hay gi
nhitng von quy ma ban c6 — sitc 16i cudn gitp ban c6 dwgc long tin cia moi
nguwoi. Hay giit lién lac v&i nhitng ngwdi ¢6 van dan day kinh nghiém. Mat
lién hé vGi ho cling dong nghia véi mat di moi lién hé dé ban cé duwgc ngay

hom nay.

LUOM LAT 9: Hay nhay bén khi du doan twong lai



Hay thtr choi tro sau: Dy doan két qua nhitng sy kién ban thich
Thi treong chitng khoan
Bau ct
Su kién thé thao
Su kién khac

C6 ba quy dinh khi choi. Thi nhat, viét két qua dy doan ra gidy (néu khong sé
la gian lan, choi x4u). Thit hai, viét cd nhitng ly do ban suy luan dén két qua.
Thit ba, néu khong ding, ban phai phan tich lai nguyén nhan dan dén du doan

sai.

DPay chinh la bai tdp nho san cé dé luyén vao nhitng lic ban can dén gao nuwéc
lanh cho tinh tdo. Bai tdp nay giip ban xem xét va diéu chinh lai 16i tw duy
ma khong ton chi phi hay chiu hinh phat gi. Cang luyén nhiéu, ban sé thay
kha nang dy doan ctia minh ngay cang chinh xac. Con néu ban thit va thay
minh da c6 san kha nang nay, thi con chan chir gi nita, hdy van dung dé kiém

tién thoi.

LUOM LAT 10: Mat tién dé 1am dep, nhung déi khi

con mat nhiéu hon dé lam xau

Mot doanh nhan Minneapolis di nghi Giang sinh & Waikiki. Ngay nao anh ta
cling ra bai bién phoi nang nhiéu gid, va c6 dugc than hinh rdm nang cuc dep,
tlr c6 xuong. Riéng gwongmat thi luén dwgc che mii ti lic mat trdi moc cho
tGi khi 1an, khong mot tia nang nao c6 thé roi vao. Ban beé anh rat td6 mo,
nhung ngai hoi, ho nghi anh mac chitng bénh gi d6 nén khong thé phoi mat ra
nang. Cudi cung, khong nén noi t6 mo, mot nguwdi 1én tiéng hoi. Vi doanh
nhan nay cuoi to va dap: “Ai co, toi 4? Van dé vé da v? Khi that, khong phai
dau. Tuan tdi toi phdi trinh dién trdc co quan luat phap ctia bang va téi dang
doi mot khoan trg cap khong 16 nén khong thé dé ho thay mot vét rdm nang

nao trén mat dugc”.
LUOM LAT 11: Mdi triéu phti di an trwa

O phan trudc, toi da nhic t6i tim quan trong cta nhitng biic thr ngén gon



nham ghi an twgng vdi nhan vién va khach hang, va nhiéu doanh nhan tai ba
da tao sy khac biét cho minh bang cach don gidn dé. Téi mudn b6 sung mét y
nita: Hay dé tén nguwdi quan trong nhat 1én dau danh sach nhitng nguwdi can
gtti thv. Ho cang quan trong vGi banthi tén cta ho cang can dugc t6 dam, noi
bat ¢ trén cung.

Mot trong nhitng yéu t6 16i cuén ngudi thanh dat hon nhitng nguwdi binh
thwong la nhu cau dugc ghi nhan va ing ho trén mitc thong thuwong. Tién
chinh la thwéc do cho nhu cau nay, va vi thé ho lam viéc cat lyc dé kiém tién.
Sv khich 1€ ttv ban be chinh 1a mét cach ghi nhan, ing ho, va cting khé co
dugc. Do dé néu c6 ban bé thich diéu nay, hay thé hién cho ho biét ban rat
tran trong ho.

Anh ban toi lai lam theo cach khac nguoi. Anh 13p ra “Cau lac bo mai triéu
pht an trva”. Anh khang dinh rang: “Lic nhan hoa don la ltac c6 thé biét
chinh xac mot nguwdi thye sy giau cé hay khong. Cang cé nhiéu tién, ho cang

it thé hién, va cang dé gianh viéc thanh toan héa don vdi ho.”

LUOM LAT 12: Quen biét ai d6 khong quan trong,

quan trong la ban quen biét nhu thé nao

Toi ti'ng hoc mot khoa & UCLA, trong do6 c6 chu dé “Muwdi tdm ly do khién
ban nén chon vé hang nhat”. T6i da nghi chu dé nay nghe that hap dan du 6ng
thay co6 dién giai thé nao di nita, nhwng t6i da nham.

Ly do dau tién va quan trong nhat la nhitng ngwoi ban sé gap. Ban sé cam
nhan dwgc sy than thién chi c6 & khoang hang nhat ma khong c6 & bat ky cho
nao khac. T6i muén nhan manh la cam giac than thién chit khong phéai hom
hinh, phé trivong. O khoang hang nhét, ai ciing muén tim hiéu xem vi sao
ngwoi khac lai san sang tra thém 20% td&i 30% chi phi dé duge uong nwdc am,
sam-panh va xudng trudc khoang khac hai muoi gidy. Két qua la trong suot
chuyén bay dai xuyén quoc gia, chac chan ban sé lam quen dwgc véi vai
nguoi cung khoang, tao dyng nén nhitng moi quan hé dang gia. T6i cling tiing

lam vay.

LUOQOM LAT 13: V6i nguoi binh thuwong, 10 triéu do-la 1a du



“Nhuwng nhitng ngudi c6 suy nghi nay thwong kho ma kiém dwoc tirng ay” —

James K. Glassman, cha bao.

LUOM LAT 14: Lam thé nao dé lam chua dwgc

quy luat cung cau

Cau chuyén nay t6i dugc nghe tir nha quan 1y ctia mot doi bong 16n. Sau mot
tran dau dat két qua dudi mirc mong doi, hang tram c6 dong vién cia doi
béng nay lién hiy vé da mua cho cd mua. Ban diéu hanh doi bong nhan thay,
néutinh trang huly vé nay bicong bo ra ngoai thi s6 vé huiy sé con tang 1én
nhanh chéng. Vi vay, ho gitt bi mat thong tin, binh tinh tim giai phap lap kin

sO ghé trong trén.

Ho chi 10 d6-la dang mo6t mau tin trén bao dia phwong véi ndi dung “Chuyén
khai thi trdn, nhwong lai vé ca nam vdi gia wu dai”.Ho nhan dwgc phan hoi
nhiéu vo6 ké. Khi da c6 du don dat mua, ho thay vao d6 bang mot mau quang
cao khac, va lang 1é phan phat vé. Cudi cung, toan bo sé vé huy dwoc ban

sach ma khong mat ai biét dién bién thiyrc sy bén trong.

Nguyeén ly nay cling dugc nhitng nguwoi ban kinh doanh nha hang & New York
cta toi 4p dung. Sudt hai thang dau khai trong, mot niva s6 khach hang goi
dién tGi dat cho déu chi nhan dugc cau tra 1oi 1a da hét cho vao tat ca cac
ngay, va dugc yéu cau goi lai sau.

Céach nha hang va cau lac b thé thao lam ciing twong tw nhau, tao ra cau ao
bat ké cung thé nao. Bai hoc it ra ¢ day khong phai la con nguwdi that ngdc
nghéch, ma la trong nén kinh té tw ban, moi thit dwa ra ban déu dugc coi la
hang hoa, bat ké do la hang ton kho, tai san hitu hinh, vé sy kién cad mua hay
cho ngoi trong nha hang. Chang ai muén mua néu mén hang do day ray ca;
chi khi viéc mua ban rat khé khan ma lai thdy nhiéu nguwdi can mua, thi ai
cling sé c6 dé c6 dugc né.

Van nhw da noéi tir bai hoc thit nhat, nguyén ly marketing khong hé thay doi:
Cam nhan vé gia tri cia mét mén hang khong xuat phat tir gia tri thyc cia né

ma ti* cau dwgc tao ra cho mén hang do.



LUOM LAT 15: C6 chd riéng cho nhitng ngudi biét néi cau “Tdi sé& xtt 1y
viéc nay”
Cudc hop sap két thic. Sép da phan viéc cho tirng nguwdi. Ban dang san sang

lao ra ctra, trd vé chd ng6i va lam nhitng viéc can lam.

Tai thoi diém do, co hai viéc dang dién ra: Ban thi c6 nghi cach x ly nhitng
viéc v0 nghia, budn té, qua sttc vira dwgc giao. Con sép thi dang doi dugc
nghe ban néi gi d6 vui vé. Vi vay can phai khon khéo. Sép can duwgc thoa man
tredc ban.

Hay quén viéc suy nghi sé phai lam thé nao di. Pang nao ban cling phai lam
dé dugc nhan lwong, sao khong cho sép nghe luén cau 6ng ta mudn nghe:
“Toi sé x ly viec nay.”

Babe Ruth dwgc tra tién dé danh nhitng ci home run[30] va da danh 714 qua,
nhung dang nhd nhat la qua ma treede khi danh, anh ta tré gy vao gitta san va
hét len “Panh bong”.

Hay goi tén viéc can lam. Néi ra tén cong viéc trwde khi lam c6 gia tri 16n, rat
16n. B&i ban lam sép yén tam, va chinh ban la nguwdi mang tGi sy yén tam nay.
Con cach nao tao uy tin kinh doanh hay hon nita khong?

LUQM LAT 16: Bing stt dung chi mot lan

mot bai thuyét trinh

Trong cudn The Reckoning (tam dich: Sy tinh toan), David Halberstam ké lai
mot giai thoai vé Philip Caldwell, cha tich Tap doan Ford, rang 6ng ta da doi
héi dén phat birc 1a phai c6 muoi nguwai viét dién van cung chuan bi mot bai
dién van cho minh.

T6i ca la khi da c6 baidién van wng y, 6ng ta sé thuyét trinh ngay véi nhitng
khan gia da dinh ma khong tht trude voi mot it khan gia twong tu.

Chéng c6 y nghia gi khi dién dat tit cd moi thit trong bai dién van ma khong
chac chan vé tat ca nhitng diém trong bai dién van: nguwdi nghe sé phan tng

lai.



C6 mot ly do cho cac budi biéu dién cia Broadway lai khong dién ra &
Broadway. Ho dién & ngoai thanh pho dé c6 co hoi danh gia mitc do anh
huwéng tdi khan gia ctia cac vo kich. Nhitng nha té chitc chuyén nghiép nay
hiéu rang, dé danh gia cai gi hiéu qua cai gi khong, chang c6 cach nao khac la
phai xac dinh dwoc gidi han cia ho. Can phai c6 thi thach tir budi dién trurc
tiép nhw vay.

Truwéc mot bai noéi, hay thue hién nhitng viéc twong tw nhw trwede khi tung ra
mot san pham quan trong: do la nghién citu thi trvong. Khong chi thuyét trinh
tredc nhan vién PR trong cong ty, ma hady thuyét trinh truéc cd nhitng doi
twgng khac xa nhan vién cong ty minh, vi du nhw mot cau lac bd nao dé trong
vung, t6 chitc Rotary (cau lac bo cac doanh nhan) hay Kiwanis (cau lac bo
gido duc). Hay thi hét vGi nhitng doi twong vui nhon dé,mai diia tw liéu
thuyét trinhcho t6i khi ban cam thay t tin la sé thuyét trinh thanh c6ng. Cach
lam nay khong chi gitip ban b6 sung dit liéu, ma con gitp thuyét trinh hiéu
qua hon nhiéu, vi ban da ty tin rang nhitng gi minh néi sé dwa lai phan tng
phu hgp.

Nguoi thanh cong luon ty ditng dugce trén doi chan cua chinh minh. Chung ta
dang song trong xa hoi thong tin, vi vay ma k¥ nang truyén dat thong tin mot
cach ngan gon, dé hiéu, thuyét phuc la ky nang gia tri nhat. “Thong minh
nhung ndi nang khong lvu loat” 1a sy mo ta phu hgp véi mot nha vat ly hat
nhan, chi khong thé 1a chu doanh nghiép. Chti doanh nghiép phai théng minh
va noi nang luu loat. Toi biét mot anh chang nhdy viéc rat nhiéu trong nhiéu
nam, t¢ l[inh vie luat sang chinh tri, sang ban chitng khoan, sang xuat ban, réi
sang quang cdo, viét van. D6 khong chi 1a sau cong viéc khac nhau, ma la sau
chuyén mon khac nhau. Anh chang nay khong thue sy xuat sac, nhung cling
da c6 mot cude song dé chiu.

“Tai sao anh lai c6 thé chuyén qua nhiéu linh viec nhw vay?”, t6i thac mac véi
day noi ghen ti va to mo, vi chuira bao gio dam mao hiém dau tw vao thir gi
khac ngoai phong bi.

“T6i c6 chuyén gi dau”, anh ta tra 10i. “T6i van lam ding mot viéc ddy cht, la

ban 101 noi. Chi la tén goi cong viéc co khac nhau doi chut ma thoi. Nguoi ta



goi ching t6i bang mot cai tén chung la “nhitng ké buén nuwéc bot”.

Hay hoc cach st dung ngdn ngit thanh thao, ca n6i va viét. Nhitng ngwdi budn

nuwdc bot déu lam tot viéc nay.



LUQM LAT 17: Trong doi, c6 hai
thoi diéem ban chi c6 mot minh: D6
la truwdc khi chét va truwdc khi thuyét

trinh

Cau no6i nay chinh la ndi dung quang cao ctia mot don vi dao tao ky nang
thuyét trinh cho doanh nhan. Nhin thdy quang cao dé, toi dang ky hoc ngay
1ap tire, roi sau d6 dén cac nhan vién. Qua khoa hoc do, t6i biét duwgc mot diéu
ma cac dién gia thanh cong déu nam ro: Ban chi ¢6 mot minh khi thuyét trinh,
nhung khi chuan bi cho bai thuyét trinh thi khong.

Thuyét trinh treéc cong ching va gidi chuyén mon la dé ban va cong ty dugc
thtra nhan rong rai, dwoc tin twéng, nhung 1y do khéng chi cé thé. Ly do thuc
si 1a khi thuyét trinh, chiing ta rén luyén dwoc ky nang virgt qua noi s hai
khi ditng tredc dam dong, boi dap long can dam. Ching ta sé c6 dugc su tw
tin va quyét doan, nhitng yéu to gitp ching ta thanh nguwdi quan 1y, ban hang

va lanh dao gioi hon.

Thuyét trinh chinh la mét cudc chao hang, cudc chao hang kho khan nhat:
chao mot y twdng — mot thit vo hinh chit khong phai mét san pham. Cude
chao hang khong hen tredc nay huwéng t6i nam muwoi hay mot tram cai dau
khong hé céi ma, hau hét 1a hoan toan xa la va cha cé 1y do gi dé ho phai tin
nhitng gi ban noi.

Ban can chuan bi trudc dé khdng bién né thanh budi chao hang chan ngét.
Giai phap la mot 161 mach nwéc trong ho so Mackay 66, toi dat tén la “Mudi
mot cach dé chinh phuc ngudi nghe”.

Nguoi nghe thi chang c6 ai giong ai. Nhung néu c6 thé tra 10i di cd muwdi mot
cdu, thi tirc 1a ban da huéng tai liéu thuyét trinh ctia minh téi diing moi quan

tam cua tirng nhom, va chac chan sé thuyét phuc dwgc ho.



Mot y nita vé thuyét trinh dwgc noéi dén trong khau hiéu ctia cong ty Vander
Zanden: “Néu ban chwa tin la c6 khai niém bat tan, hay thyc hién mot bai
thuyét trinh nam phut.”

Muoi mot cach dé chién thang ngudi nghe:

1.  Tai sao nhom nay lai moi t6i thuyét trinh (ly do tuyén b6)? Bai noi
chuyén cua t6i dwgce bo tri va cong bo nhw thé nao téi khan gia?

2. Muc dich cia nhém nay la gi?

3.  Cac dac diém chinh ctia nhém nay la gi? (vé chuyén mon, xa hoi, nhan
khau hoc, hay cap bac nghé nghiép,...).

4.  Gan day ai thuyét trinh cho ho? Ho thu dwgc gi? T6i c6 thé xin ban ghi
chépcua ho trong budi dé khong?

5.  Cho tdi nay, ai thuyét trinh thanh céng nhat doi vGi ho? Biéu gi gitp ho
thanh cong?

6.  Toi c6 thé ca nhan hda bai n6i chuyén ctia minh nhw thé nao? Ho thich
kiéu hai hwéc nhu thé nao? Va khong chap nhan dwgc nhitng chuyén gi?

7. Ailalanh dao tu twéng cua ho? Ai sé dén nghe thuyét trinh? T6i c6 thé
tiép can nguwoi do nhw thé nao?

8.  Aisé gidGi thiéu t6i? Nguoi do sé gidi thiéu nhw thé nao? Toi nén nhac
t@iru diém nao ctia nguwdi nay?

9.  Ho c6 dinh dat cau héi cho t6i khong? T6i cé thé lwong tredc van dé
mau choét gi? Van de khé ma t6i can chu y 1a gi?

10. Thong diép gi c6 gia tri sé dong lai trong ho sau budi thuyét trinh? Co
nén phat tai liéu cho ho gitt sau bubi thuyét trinh khong? (chang han nhw biéu

do, ban tém tat, v.v...).

11. Ai trong s6 ho c6 thé tré thanh “chan trong” ctia t6i, gidp toi chuan bi bai

thuyét trinh va lay nhitng phan hoi dang tin cay vé bai thuyét trinh?

LUQM LAT 18: Vé dep cua tién mit



T6i khong no6i dén vé dep cua tién ndi chung, ma phdi la tién mat. Ban c6 biét
rang tién mat rat hiém va dep khéng? C6 nhitng nguwdi thu nhap t6i 200 nghin,
300 nghin hay 400 nghin d6-la m6i nam, nhwng sudt hai chuc nam, ho chang
hé dugc nhin thiy chi 1.000 do-la tién mat. Luon la thé, séc, va cac con so
trong ban ké tai khoan ngan hang. Chang bao gig la tién twoi, citng, gion, dé

rach, dep va so mat tay ca.

Nhung & cong ty phong bi Mackaythi c6. Nhan vién ban hang duwgc nhan tién
mat ngay khi kiém dwgc khach hang méi. Trong cac budi hop vé ban hang,
chuing t6i luén céng bo tén cac khach hang mdi, va ngay lic do, phan tram gia
tri khach hang mdi nay dugc chi ngay bang tién mat dé thwdng cho nhan vién
ban hang.

Cha y 1a phai c6 b phan quén ly hay nhan sy c6 mat, ghi lai khoan chi nay dé
tranh gap rac roi vai S& Thué vu (IRS).

Ca phong hop im lang nhu to, cam giac nhu c6 ca mot nha tho trong to hoa
don toi rat ra vay. T6i luén dung t¢ 100 do-la méi toanh (ma trong truyén Bo
gia, Mario Puzo goi la Ong mat). Toi bat dau dém, tirng to mot: “1, 2, 3,...”.
To6i da tap dém tién dé phat ra nhitng tiéng loat xoat hap dan. Ban phai chitng
kién vé mat moi ngwoi lic do. Cuc ky say sira. Ho nhw phat nghién, nhw bi
thoi mién.

Gio t6i méi hiéu mat trong nhitng diém quyén rii nhat ctia danh bac la vi dwoc
trd bang tién mat, hodc dang nguyén thuy cua tién la vang. Giai doan 1933-
1975, s@ hitu vang la bat hgp phap ¢ My. T6i biét 1y do. Pon gian la ngwoi ta
sg sé hinh thanh tho6i quen xau. Nguwoi ta sé mé no. Toi sé thi tra lwong bang
nhitng dong muwoi dé-la nay mot vai 1an, xem nhan vién cta t6i c6 thanh
nguwoi mé vang hay khong.

LUQM LAT 19: Y nghia cudc séng

Mot khtc ca nho

Mot vii diéu nhod

M6t giot nudc nho dang chdy xubng 6ng qudn



- Bai hat caa Ted Baxter[31]
trong phimNhirng chti hé vui nhén



CHUONG 6

Giup bon tré khac biet vugt troi

Giup bon tré khac biét vuot troi

Guong mat chong doi dang nhin ban cham cham kia sé s6m t&i ngay phai

ngoi tredc ban 6ng chu.

Ban mudn day ching mét s6 diéu thuc té trede khi chiing gia nhap “Hong
quan” va théi phong vé cudc song. Khong thé dam bao ching déu 16n 1én
thanh triéu pha ca. Ty 1€ khac biét dat thanh cong 1a 1/200. Nghe da thay la
rat kho khan, nhung My van la quoc gia c6 nhiéu triéu phu, v6i hon hai triéu
nguoi.

Nhiéu bac cha me da héi: “Harvey, anh la mot doanh nhan thanh dat, di day di
dé nhiéu. T6i muén xin mot 10i khuyén cho Jeff va Janie nha toi dé tang kha

nang thanh céng. Toi nén noi véi cac con diéu gi?”

DPau tién, ban can hiéu la khéng nén néi nhiéu vdi cac con. Cang hang hai
khuyén nhu, ban cang chi giong nhw vién dai than 1éo mép Polonius trong vé
kich Hamlet vay. Noi it thoi, nhung khi da noi, hday cho chung nhitng vién dan
bac, thi gitip ching tré nén khac biét. Duwdi day la mét so y:

DPirng dam chan tai cho dé tim nhitng ky vat cii

Hay néi véi cac con vé cong viéc dau tién. Khong phai la mot trong nhitng
cong viéc ma chung lam cho ban, hay céng viéc dé kiém du tién mua xe, ma
la cong viéc thue sw dau tién. Ching da rat phan khai khi kiém dwoc nhiéu
tién dén thé. Nhung phai cho cac con biét mot sy that, 1a chiung da dugc tra

qua cao.

Cac con dugc tra nhiéu la vi Iac dé cac con cha biét céi quai gi hét, khong co
gia tri thwong mai, can dwgc huwdng dan va trau doi kinh nghiém dé c6 chut it
gia tri thyc sy. “That nyc cudi”, ching noi. “Con dang dugc tra nhu vay ma.

Lam sao lai c6 chuyén ho co6 tinh trd qua kha nang cho con?” Cau tra 10i 1a ho



trd qua kha nang cho con trong hai nam dau dé trong hai mwoi nam tiép theo,
khi con da biét nhitng viéc can lam, thi ho sé trd dwdi mirc kha nang ctia con.
Chang c6ng ty nao c6 16i néu luon tra du gia tri ldy dugc tr sitc lao dong ctia
nhan vién.

Chung sé tiép tuc thac mac: “Bi tra dwdi kha nang, tai sao ho van & lai?”. Vi
néu con xudt sac vwgt qua dwgc hai mwoi nam do, tré thanh nguwdoi dan dau,

thi con sé lai duwgc tra cao hon kha nang cua minh.

DPay chinh la khuén mau trong cht nghia tw ban hién dai. Bugc tra cao khi
dang phai hoc hdi, bi tra thap khi lam viéc dé c6 dong lwc v6i cong viéc lwong
thap la c6 gang leo Ién dan dau, dé dugc giam sat nguai khac, va roi dugc tra
lwong cao hon. Bi quyét & day ro rang la phdi thu ngan giai doan gitta —
nhitng nam bi tra thap, cang ngan cang tot. Va cach lam la phai hiéu dugc lac

con hoan toan quan ly duwgc céng viéc chinh la Idc tiép tuc tién 1én.

Khi con di lam thué, Itic con da hiéu dwgc ban chat cong viéc ctia minh, thi
dong thoi con cling hiéu ra la minh dang kiém tién cho ngwoi khac, chi khong
phai cho ban than minh. Nhwng néu da quyét dinh & lai, thi vii khi thye sy
chong lai viéc bi tra lwong thap cua con la 1o di, nhw la con chang hé biét gi
vay. Hay thach thitc chinh minh, c6 gang hoc hoi cang nhiéu cang t6t tir moi

co hoi con cé.

Lam dugc didu d6 thi con sé chién thing. Ong chi cta con khdng con dwgc
hwaong 1gi ti nhitng thit con hoc dugce nita, vi con dang ép ong ta tra cho con
bang kién thitc mdi, bang nhitng gia tri thwvong mai moi khi con téi van phong
lam viéc. Ngoai ra theo cach nay, co hgi dé con leo 1én dan dau sé nhanh hon

nhiéu so vdi viéc con chi nam khénh va dung dan nhitng th con da biét.

Con c6 mu6n t6i khdm bénh & mot phong kham ma 6ng bac si da hoc khoa
chita bénh tir h6i nam 1948 khong? Pang buon la c¢6 nhiéu ngwoi san sang
chap nhan nhuv thé, trong khi 90% phwong phéap chita bénh ngay nay nhw laze,
chup CAT, héa hoc trj liéu, thudc, c6 sau nam 1948 — thdi diém 6ng bac si do6
tot nghiép dai hoc. Con phdi khong ngting thay doi, khong ngirng hoc hoi,
lién tuc thach thic ban than, thém thir thach vao nhitng viéc con dugc lam.



Néu khong, thé gidi sé vugt qua con, du con la nguwdi lam thué hay 6ng chu.
Tim ra thit con thich va kiém tién tr d6

C6 mot tir rat khong phu hgp trong tiéng Anh. Ching ta goi “lam viéc” la
“cong viéc”. Cong viéc khong con la lam viéc khi con thich nita, nhwng nhiéu
nguoi nghi rang dé kiém song, con khong can phai thich viéc do, hodc tai sao
nguoi ta lai tra tién dé con lam viéc d6? Khong phai thé dau. Hay lam viéc

con thich.

Nghe thi c6 vé don gidn, nhuwng hau hét chiing ta khi con nho déu bi nguwdi 16n
bat lam nhitng viéc khéng thich. Va khi tudi tho da bi ép budc nhu vay, thi
hién nhién c6 thé hiéu dugc, l1a khi di lam ban ciing dé bi ép budc lam nhitng
viéc minh khong thich. Bing dé bi nhw thé. Thé gidi van c6 day nhitng nguoi
lam nhitng gi ho thich va song rat 6n thoa day thoi. Nhitng nguwdi nay khong
chi lam nhitng nghé thu vi nhw quang cao, viét van, déng phim, va citu séng
ca voi. Bai hoc ¢ day la khi con thich mot cong viéc nao doé, bat ké 1a gi, con
déu co6 thé kiém tién tir no.

To6i thich ngon ngit, va t6i da hoc sau dugce thit tiéng, trong dé c6 tiéng Trung.
S that 1a ban c6 thé song t6t trong nganh san xuat phong bi ma chang can
phai biét mot tir tiéng Trung nao hét. Nhung sy that 1a ban c6 thé tng dung
nhitng thit chang hé lién quan gi nhu tiéng Trung vao viéc kinh doanh phong
bi, va kiém duwgc nhiéu hon. P6 la diéu rat thu vi.

To6i da st dung kha nang noi tiéng Trung cia minh khi dén Trung Quoc véi tw
cach la trwedng doan dai biéu cac doanh nghiép. Sy kién chinh dugc dwa
tinkhap thé gi¢i. Toi la doanh nhan My dau tién sau thé chién thi II c6 thé
thuyét trinh bang tiéng Trung tai Trung Qudc. Sau do, nhiéu doanh nhan My
cung trong chuyén di nay bat dau hop tac vai t6i, mot phan vi ho danh gia cao
kha nang cua t6i. Ho khong biét tiéng Trung, va ho cling chang biét chut gi vé
linh vire phong bi, nhung ho ly luan rang nguwdi da hoc dwgce thi ngon ngir
kho sé la ngudi biét lam & nhitng linh vue khac, chang han nhw san xuat
phong bi.

Nho biét n6i tiéng Trung, t6i da ban dugc rat nhiéu phong bi. D6 1a t6i da két



hgp nguyén tac mot va nguyén tac hai. Pirng dam chan tai ché va bgi moc
lainhitng ky vat cti. Hay khong ngtrng thay doi va hoc héi. R6i ban sé tim ra
thit ban thich va khién n6 phdi lam viéc cho ban, ngay cé khi n6 duong nhw

hoan toan khong lién quan gi dén linh virc cia ban.
Hay tin la cha me c6 lic ding

Vai nam trudc, toi de mot hoi thao vé quan tri kinh doanh tai Pai hoc
Harvard. Sau khi hoan thanh phan thuyét trinh ding nghi thitc cia minh trong
can phong dong nghit nguwoi, téi dwoc sap xép ngobi cung ban véi mot nhom
tam sinh vién trong phan thao luan, dé nhém cé thé dat cau hoi truc tiép, sau
hon nham vao nhitng dé tai hap dan trong phan thuyét trinh cta toi.

Tat nhién viéc d6 dién ra theo hai chiéu. Khi ho nhin t6i, t6i cling nhin ho. T6i
thay nhitng sinh vién nay déu rat sang stia. Nhung trong so do, chi sau ngwoi
la c6 thé néi chuyén, hai sinh vién con lai khong thé tro chuyén mét cach binh
thwong. Mot nguwdi qua hiéu chién, con ngwoi kia thi dat cau héi theo 16i phitc
tap va luan quan tdi mc twdng nhw cau ta dang ndi vé vat 1y lwong tir chi
khong phai kinh doanh.

Vi vai tro lam cha me, ban dau tw thoi gian, tién bac va ca nhitng noi kho
cuc, o ép con hoc nhitng thit chiing hoan toan khong thich. “Tai sao con lai
phai hoc choi tennis/an bang dia/di tat/hoc tiéng Tay Ban Nha khi ma con
muon trd thanh nha vat 1y hat nhan/ ng6i sao nhac Rock noi tiéng/ ngudi giau
nhat thé gi¢i?”

That 1a phién phitc, khong chi vi cudc song con nhiéu gchuyén khac ngoai
chuyén di lam kiém song. Bat ké ban thng minh hay lam viéc t6t dén may,
chiing ta dang song trong mot nén kinh té phat trién nho sy thay doi. Cha
nghia tw ban lién tuc pha bo nhitng sang tao “cli” va cho ra doi nhitng sang
tao mai.

Cac nha nghién cttu xa hoi thwong mo ta chu ky ngan ctia mot sdn pham trén
thi treong 1a “lac hau c6 ké hoach”. Ho hat tay cua minh vé phia nhitng doanh
nghiép My tham lam dang mudn loai bé hoan toan nhitng san pham t6t nhung
cti dé ban san pham md&i cho nhitng khach hang ngay tho va ngoan ngoan.



Ban khong phai nghe nhiéu vé “lac hdu c6 ké hoach” thém nita. Ngwoi Nhat
da chitng minh rang van dé khong phai la c6 qua nhiéu san pham mdi, ma la
qua nhiéu sdn pham cii, kém chat lwgng. Ngudi tieu dung thi chitng minh rang
chinh ho, chit khong phéi nhitng nha tw ban kéch xu, quyét dinh sé mua gi, va
khong man quéng cédo cwong diéu nao c6 thé gitp ban dugc nhitng sdn pham

chat lwgng thap, lac hau hoac gia qua cao.

M6 hinh cua sy pha bo va thay thé nay khong chi 1ap di 1ap lai trong thi

treong, ma cting chinh la dac diém trén con dwong sw nghiép ctia con cai.

Khi cac con giao tiép duroc, lam chu hiéu qua cac ky nang néi va viét co ban,
lich su va thuyét phuc, thi twong lai twoi sdng chang may chdc sé dén vai
chung, khong chi la m6t nha vat 1y hat nhan hay san xuat phong bi. D6 la vi
trong thé gi¢i ma chi nghia tw ban lién tuc x6a bo nhitng sang tao ctia chinh
no, du da kiém dwgc mét cho an toan dén may, thi cong viéc cling sé luon
thay doi, ky nang thue hién cong viéc thay doi theo, va nhu cau vé ky nang
cling thay do6i. Cac con khong chi phai tranh khong giam chan tai cho, ma con
phai lao vao thé gigi kho khan, khoc liét va ty tiép thi ban than. Cac con sé
gap kho khan 16n, rat 16n, néu khong thé giao tiép mot cach thuyét phuc.

Chinh nhi*tng k¥ nang cuc ky co ban va pho bién nay, kha nang giao ti€p dudi
dang néi, viét, trang phuc va c chi — nhitng th té nhat ma bd me va thay co6
c? budc cac con hoc khién cac con phét dién 1én nhiéu nam lién — sé gitp cac
con dugce mac do thai trang va thoat khéi tinh trang that nghiép.

Pirng tr choi twong lai bang cau noéi “Khong thé lam dugc”

Ngan ngit co cau “Pang yén dang lanh, dirng c6 dong vao”. Nhung nhitng
ngwoi lam viéc 16n lai la nhitng ngudi “dong vao” khi van “dang yén dang
lanh”. Ho khién cho d6i thu canh tranh luén phaéi chay theo ho. Ho dat ra luat
choi, va nhitng nguoi choi khac phai tuan theo.

Cong ty 6 t6 TRW thwong dang quang cdo rat hay trén tap chi Wall Street
Journal. Trong do c6 hinh anh nhitng nhan vat ky cwu véi chic danh hoanh

trang, dwa ra nhan dinh chac chan vé nhitng van dé thoi sy nong béng.

MGt nhan vat trong so do la Harry Warner, Chu tich Tap doan Warner



Brothers vao nam 1927, thdi ma hinh anh dong méi bat dau xuat hién trén
truyen hinh.Ong binh phdm vé buéc dot pha cong nghé nay:“Ching ai dién ro
lai mudn nghe dién vién n6i?” Mot nhan vat nita, Robert Millikan, doat giai
Nobel Vat ly nam 1923 thi phat biéu: “Khong c6 kha nang nao cho con nguoi
lay dugc nang lvong tir nguyén tir.” Charles Duell, ngudi ditng dau Co quan
xét va cap bang sang ché cia My thi phat biéu vao nam 1899 rang: “Nhitng gi
c6 thé kham pha duwgc déu da kham pha cé r6i.” Toi da tirng nghi cau ndi cta
Duell la cdu néi vé van nhat. Nhung khong phéi. Bau nhitng nam 1970, Bill
Gates du doan: “Khong ai can bo nhé qua 637 KB cho may tinh cd nhan ca”.
Diém chung ctia bon nhan vat trén la gi? La ho déu sai lam hoan toan. Mot
chiéc may tinh binh thwong cho tré con, mua & hang tap hoa, da c6 bd nhg
40GB, gdp 63.000 lan suy nghi ctia Gate. Vi dai nhu Gate van c6 thé doan sai

CO ma.

Hay day con biét tan dung co hoi. Loi thé cuc 16n cia con tré 1a khong bi rang
budc béi cac van dé tai chinh va gia dinh nhw ngwoi 16n, gan nhw chang mat
gi khi chiu rui ro. Vi vay,hay khuyén khich con tht nhitng diéu méi, thach
thirc nhitng diéu ky quac.

Con ban sé gdp that bai nhiéu, nhwng dé thanh cong gap doi, ban can dé con
that bai gap doi. Chi can nhé rang banh xe dang lan theo hwéng cua chiing,
cac hé thong huéng vao chiing trong xa hoi luon thay déi nay. Pha bé nhitng
th cti, nhitng thit ching mat di dé theo kip thay d6i sé nho hon nhiéu so véi
viéc chung c6 bau viu vao cong nghé cii hay nhitng thit hién tai cia mot xa
hoi lién tuc bién doi.

Khé thanh cong hon néu cha me ban da thanh céng

C6 cau thanh ngit “Khéng ai gidu ba ho, khong ai khé ba doi”. Y néi 1a néu
thé hé 6ng ba nghéo, b me giau cé va thanh cong, thi thwong la con céi sé trd
lai tinh trang khon kho ctia 6ng ba.

Tai sao lai thé? Thit nhat, xa hoi c6 mot chu trinh phan cap khéng doi. Chang
khudn mau cudc song nao phat trién mai qua cac thé hé. Sinh san la mén khoa
hoc khong hoan hdo. Khong tin, ban hay xem cac gia dinh tong thong My di.



Jimmy Carter va Billy Carter la anh em rudt. Sam Johnson ctuing bo me véi
Lyndon Johnson, nhing nam ngoai hoan toan cudc song & Nha Trang. Hay

cau em trai Donald ciing la mot van dé 16n cia Richard Nixon.

Chung ta cho con nhitng tv twéng dung dan, gido duc to6t va mé ra canh ctra
cho chiing, phan con lai thudc vé chiing. Moi thé hé déu tw tim kiém nguoi
huwéng dan cho minh, thwong hiém khi lai 1a thé hé trudce do.

Vai nam trwdc, dién vién dién anh Kirk Douglas dwge nhan giai tir nhitng
nguoi dong huwong Amsterdam & ngoai 6 New York. Cau con trai Michael cua
anh c6 mat va nghe cha minh phat biéu: “T6i mudn cac ban biét rang thanh
cong dén vai toi dé dang hon rat nhiéu so véi con trai téi. Cha t6i chi c6 mot
chiéc xe ban hang rong, va néu t6i c6 dugc hai chiéc, l1a téi da lam dugc gap
do6i cha minh. Michael cling lam dwgc thé du bd né da néi tiéng, nhung doi
héi khé hon nhiéu.”

Bon tré khong can phdi vuegt qua cha me minh. Khi chiing biét dat muc tiéu
riéng cho minh, van dung toan b6 nang khiéu va kha nang ctia minh, tiép thu
nhitng thit phu hgp ma bo me cung cap va loai bé nhitng thit khong phu hop,
thi do6 la Iic chiing da c6 da yéu to can thiét dé thanh c6ng trén moi phuwong

dién.



CHUONG 7

Céach thitc dé thanh cong

Céac ban da cung t6i di mot chang duwong dai, quaba khéa hoc va day tdi lwgm
lat. Ba dén lic doi mat vai thach thive 16n hon, 1a tién téi thanh cong. Téi c6
mot sO y kién nhu sau.

Céac ban c6 nhan thay rang qua rat nhiéu bai hoc, nhung mot tir ludn xuat hién

trong moi cuén sach loai nay lai chwa hé dwgc nhac dén khong?

T d6 la “quyét tam”. Mot cudn sach chi dan cach thiec thanh cong ma thiéu

di tir nay thi chang khac nao mét bd phim mién Tay khong cé dau sung.

To6i da tran trd lam sao dé ndi vé long quyét tam ma khong mang tinh gido
diéu, va hy vong minh da tim dung cach. Toi sé ké cho cac ban hai cau
chuyén, la nhitng huyén thoai trong dong ho Mackay, qua dé ban c6 thé tw
suy ngam nhitng bai hoc vé long quyét tam cho thanh cong cta ban than
minh.

Toi tirng nhac tdi viéc bo t6i la phong vién thudc hiép hoi bao chi St. Paul,va
ong la mot phong vién tai nang. H.L. Menken, ngwoi dugc coi la George
Will(sinh ngay 4/5/1941, la mot phong vien My tung dat gidi Pulitzer va dugc
tap chi Wall Street Journal bau chon la phéng vién quyén lyc nhat vao nhitng
nam 1980) cua thaoi d6, ciing phai kinh né bo t6i vai phan vi mot phong cach
riéng xudt sac. To chat chuyén mén xudt sac nhat ctia 6ng la nhay bén véi

nhitng tin hay va sot sang khong mét méi san tin dé bang duogc.

Nam 1932, Minneapolis va St. Paul noi tiéng vé cac bang dang néi loan. Thyc
ra, c6 mot chinh sach kiéu nhw “thanh phé mé”. Mat hai 1an, nhitng tén cudp
khét tiéng thai d6 1a John Dillinger thuoc bang Barker va Alvin “Sén toc gay”
cta bang Karpis dén song ngang nhién ¢ Twin Cities ma khong bi canh sat so
gay. D6i lai, cac phi vu ctia bang dang nay phai dugc thye hién ngoai pham vi
thanh pho, va tat nhién, phai thé hién long biét on vGi chinh quyén dia
phuong bang nhiéu hinh thitc cu thé khac.



Ro6i cling dén lic nhitng thda thuan trén bi pha v&. Bang Barker-Karpis bat
coc hai cu dan St. Paul thudc dién lam tién nhiéu ctia, 6ng chi ngan hang
Edward Bremer va 6ng chti nha may bia phat dat William Hamm. B6 t6i da
lan lwot dwa tin vé cac phién toa xtr vu nay t6¢i Hiép hoi bao chi.

Ngay 16 thang 12 nam 1932, mot nguoi vo toi bi sat hai trong vu cuép
118.000 do-la tai ngan hang Minneapolis. D4u vét chi ra tdi pham la bang
Barker-Karpis, va canh sat da vay bat mot so tén trong mang lwéi song bac,
trong d6 c6 mot tén trom vat la Leonard Hankins, bi nghi la thanh vién bang
dang. Hankins bi két toi giét nguwdi va bi két an chung than vao nam 1933.

Pén nam 1935, phan 16n bang Barker-Karpis bi chét hoac di tu. Nho thong tin
khai béo, t6 cdo lan nhau cua vai tén song so6tvé cac vu an, cac cau chuyén noi
bo bang dang dé nhan khoan hong, bo t6i ghi lai day dua, va s that vé
Hankins khong lién quan t&i vu giét ngudi cedp ngan hang, tham chi khong
phai la thanh vién bang dang, md&i duwgc sang to.

Theo nhitng thong tin do, bo t6i thuyét phuc Thong doc Floyd Olson mé cudc
diéu tra, nhung Olson lai qua doi trudc khi dwra ra duwgc bao cdo cudi cung.
Nguoi ké nhiém tai vi csdu thang ngan ngui roi that bai trong cudc bau cr
dau dén véi Harold Stassen, nguwdi masau do6 bat dau lai vu Hankins tir con so
0.

Ay la nam 1939, bay nam sau vu an. Hai nam sau ni¥a, ttrc la nam 1941,
Stassen két luan Hankins dugc ty do, song nhw b toi viét: “Bat dau xuat hién
nhiéu tinh tiét phitc tap. C6 mot 1énh tam git® Hankins vi hanh vi an cap 13
do-la & Paducah, Kentucky nhiéu nam trudc. Va quan chitc Kentucky doi dan

do Hankins.

Chinh quyén Minnesota, sau khi giam ngudi vo tdi dén 8 nam, khong dinh
lam t6i té van dé nhan quyén hon nita bang viéc dan d6 pham nhan di thu an
trong trai cai tao @ mién nam vi an cap 13 do-la. Biét rang Kentucky khong
chap nhan dan do6 ngwoi tw trai tdm than, ho chon giai phap khong may vui vé

la chuyén Hankins t6i bénh vién bang St. Peter lam toi pham tam than.

Su6t qua trinh do6, bo t6i van luén bam sat vu an va viét vé si dién ro cta viéc



gittr Hankins — m&t nguwoi hoan toan binh thwdong, trong mot trai tam than.

Mac du Hankins s6ng twong doi yén 6n va c6 thé mua mot vai mon do xa xi
nhd khoan trg cap thuong tat 60 do-la/thang do tham gia Thé chién thit I,
nhung dat nwde lai 1am vao Thé chién thit I1, nhitng cau chuyén va cudc chién
tim cong ly ctia bo téi khéng con dwgce chi y, va Hankins da bi quén lang. Bo
toi van theo dudi dén cung, va dén nam 1949 6ng mdi c6 duwgc két qua chinh

’

thic.

Nam dé, Hankins dwgc xac nhan la nguwdi binh thwong va dugc chuyén trd lai
nha tu bang. B6 t0i viét loat bai méi, va dung lic do, thong doc dugc dé cir

chitc chanh an lién bang da dé tam t6i vu nay.

Cudi cung thi nam 1951, nguwdi ké nhiém — Thi treéng C. Elmer Anderson, da
triéu tap phién hop bat thwong ctia hoi dong gidi oan lién bang, lan dau tién
trong lich s, dé nghe diéu tran vé vu Hankins. Hai tiéng trudc phién diéu
tran, hoi dong nhan dwgc thong bao chinh thite tir bang Kentucky, vé viéc

“khong con quan tam” tdi vu Leonard Hankins nira.

B6 toi — ngudi theo sat vu Hankins tir dau dén cudi, nguwdi bao chita duy nhat
ctia Hankins, thuwong xuyén la ngudi tham héi duy nhat ctia Hankins trong dip
Giang sinh va 1é Ta on, da ra lam chitng truéc toa.

Sau 18 nam dang dang, 10 nam trong vién tam than, Hankins da dwgc giai
oan khoi vu an ma ong khong gay ra.

Phan thwéng cho Hankins la ty do. Phan thudng cho Jack Mackay la giai
thwéng “Cau chuyén 16n Pall Mall” — giai ctia dai phat thanh quéc gia vinh
danh nha bao c6 déng gép xuat sac, dugce hut mién phi Pall Mall ca doi.
Nhung vi theo cach noéi cua 6ng, 1a da “bo thudc tir nam tam tu6i” sau lan dau
tién hut diéu thuoc truyén thong sau gara, 6ng khong dung dén phan thudng
nay.

D6 chinh la Jack Mackay. Quyét tam va nhan 4i.

Va mot cau chuyén nita...

Pau nhitng nam 1930, thong doc bang Minnesota Olson la m&t nhan vat tam



cd quoc gia. Néu c6 ngwoi viét tiéu sit tai nang nhw Robert Penn Warren, tac
gia cudn All the King’s Men (tam dich: Téat ca than dan cta vua) thi c6 1€
Olson ciing nhw Huey Long sé tr@ nén bat diét trong vai tro cia nhitng thong
doc kiém chu tich hoan héo theo chti nghia dan tiy trong thoi ky suy thoai.

Mua hé nam 1935, Olson dang nam chd chét do ung thw tai bénh vién Mayo &
Rochester, Minnesota. Tin nay lan truyén trong gigi phong vién, va trd thanh

mot cudc chay dua xem ai la ngwoi 1ay dugc tin truéc.

B6 t6i bam chat khu pho ngay ngoai ctra s6 bénh vién cta Olson, boa cho c6
y ta ctia Olson vai dong nhd c0 ra tin hiéu ha thap manh ctta can phong ké bén
néu Olson tir gia coi doi.

Vi bénh vién khong cho phép phéng vién st dung dién thoai bénh vién dé gt
tin vé toa bao, va dién thoai tra tién thoi dé con rat hiém, nén bo toi da tra
tredc 25 xu cho mét cau bé dé cau ditng canh dién thoai & goc ctra hang bach

hoa cach hai day nha.

Thoi khac Olson tat thd, manh ctra ha xuong, bd t6i 1ap titc chay tGi ctra hang
bach hoa. Di ngang doan pho cudi cung, vi mai nghi vé cau chuyén sap bao
cdo qua dwong day dién thoai quéc gia, 6ng bi xe tai quét phai. Ong c6 guong
day, phai bui, bo dén bot dién thoai, doc tin bai cia minh cho xong méi chiu
tap ténh di vao bénh vién dang ky kham. Vay la Jack Mackay da la ngwoi dua
tin s6t déo nhat.

Hai muoi tAm nam troi qua, va toi clting da hai muoi tam tudi. T6i da s& hitu
doanh nghiép ctia minh dwgc ba nam, dang can vay von 200.000 do-la dé xay
nha may méi. T6i tim dén mudi ba té chivc tin dung, tat cd cac ngan hang va
hiéu cam d6 trong thanh ph6. Cad mudi ba canh ctra déu déng sap truedc mat
tOi.

Roi t6i 1y mot tdim ban do, mot chi€c compa va vé mot vong tron ban kinh 7
cm t trung tam Minneapolis. T6i lan lwgt goi dién cho cac ngan hang va cac
t6 chiéc tin dung trong pham vi vong tron d6. Thém nhiéu canh ctra nita dong
sap lai. Toi tiép tuc vé cac vong tron 16n dan ra, cudi cung thi bao phu toan bo

Milwaukee, va t6i da vay dugc tién.



Quyét tam u? Vi treong hgp cia bo, t6i tin chac 6ng cho rang minh dang
lam viéc, va viéc vap mat xuong via hée 1a do bat can. Con véi tredong hop cuia
t0i, téi coi tat ca nhitng lan bi tir chdi do la thwe hanh kinh doanh. T6i sé tiép
tuc vé vong tron chirng nao chua dwgc viéc. Khoan chénh léch gitta viéc s@
hitu nha may, dat dai vGi viéc di thué lai ttt mot nha dau tw khac la mot triéu
do-la.

Song ngay ca v6i mirc khac biét do, dang ngac nhién la nhiéu doanh nhan van

dau hang, hoac chun bwdc. Ban dirtng dé minh nam trong sé do.

Co6 mot cong thire than diéu cho thanh cong. N6 dé hiéu, nhing kho lam. Dau
cho moi chiing ta ai cling c6 mot ca tinh riéng lam nén mot ca thé khac biét,
nhwng t6i tin rang toi biét dasé ngwoi thanh cong dé co6 thé xay dung nén mot

cong thitc chung tao nén thanh cong:
QUYET TAM + MUC TIEU + TAP TRUNG = THANH CONG

Gary Player la mot tay golf Nam Phi da chién thang trong hang ta giai dau,
gom gidi My m@ rong, giai Chuyén nghiép, gidi Anh m& rong va giai PGA.
Bén canh thanh tich ba lan vo dich giai dau chuyén nghiép, ong la con la tay
golf duy nhat cia thé ky XX vo dich gidi Anh mé& rong trong ba thap ky.
Trong su6t thap nién 1980 va1990, Gary khong hé sa sut phong do, chin lan
vo dich cac giai nha nghé cap cao nhit. Ong 1a mot van dong vién giéi, nhung
cac van dong vién khac cling gioi khong kém. Player da phai vugt qua nhitng
tré ngai khac thuong. Ong chi cao 1,67m, khong thudc dién cao to. Ong con
c6 van dé nghiém trong vé sitc khée. Vao nhitng nam 1960, moi lan 6ng choi
golf thi phai c6 bon ngudi bao vé xung quanh. Chinh sach phan biét ching toc

ctia Nam Phi khién Player thanh déi twgng cta sy de doa va tdn cong.

T6i gap Player nam 1955 tai vong ngoai tredc ngay dién ra giai St. Paul m&
rong, mot gidi quan trong thoi d6. Khi ay, Player la van dong vién chuyén
nghiép nhuwng chwa cé tén tudi, con tbi la tay nghiép dw khong ai hay biét. D6
la nam dau tién Player tham gia gidi My m@ rong, con t6i vira tot nghiép Dai
hoc Minnesota noi t6i da 1ay dugc chitng chi thanh vién doi golf cta trudng,
nhung chwa tirng néi téi chuyén choi golf chuyén nghiép.



Chung t6i 1ap tirc bat chuyén véi nhau. Vi dang & qué t6i, tudi gan twong
duwong nhau, nén t6i ra anh di choi t6i. Cung v6i sau thanh nién nita, ching t6i
tu tap choi bai rat vui vé. Hom sau, mac du tran cuia toi dién ra bu6i chiéu,
con tran caa Player vao budi sang, nhwng t6i khodai ngudi ban méi nay dén noi
quyét dinh di xem tran ctia anh. Anh vira danh trai bong dau tién va dang
chuan bi di theo duwong bong lan thi t6i tién dén. Ca san im phang phac.

Chang phéng vién nao dé y dén Gary Player vao nam 1955 ca.
“Gary, anh choi thé nao r6i? T6i qua vui chit ha?” — T6i héi.

Anh khong dirng budc, khong quay dau, va mat van dan chat vé phia trude
nhw khong nhin thay gi, dap ranh rot tirng tiéng nhw khac vao da:

“Harvey a, t6 khong noi chuyéen dugc. TE phai tap trung. Choi xong td sé gap

cdu sau nhé.”
Toi lai thai quay vé, that vong tran tre.

Nam 1985, toi tinh c& gap lai Player cung vg anh. T6i ké lai cau chuyén do.
Vo anh cuoi 16n.

“Pirng nghi nggi gi, Harvey a. Thuc ra anh 4y quy anh lam. Nhung khi dang
choi golf thi anh ay cling quén lu6n ca t6i dang & do6 y chit.”

Quyét tam. Pat muc tiéu. Tap trung. Toan nhitng tr cl rich. Nhwng nhitng tr
khuoén sdo dé lai diung. Nhitng yéu t6 dé lam nén ngwoi chién thang nhw Gary
Player, trong khi tat cd nhitng ngudi con lai nhw chiing ta thi chi tdm tam, ca

trong mon golf lan ngoai doi.

C6 18, khi doc chuyén nay xong ban s& ti nhii: “Oi dao, chuyén dé minh thira
sttc lam. Minh ciing c6 thé kién dinh va quyét tam nhu Gary Player.” T6i ca 9
an 1 1a ban khong thé. Hay dé t6i giai thich ly do.

Trong su6t bay nam no Iyc dé xay san van dong mai vom taithi tran
Minneapolis, tdi da dai dién cho dy an nay phat biéu hang tram lan. Két thic
bai phat biéu, t6i luon dé nghi khan gia gio tay biéu quyét xem bao nhiéu
nguwoi ung ho viéc gitt lai Twins va Vikings dé con trinh lén quoc hdi. Ludn c6
hon 90% khan gia gio tay. T6i dap rang: “Tuyét voi. T6i cé thém mdt dé nghi



nita: Hay gtti email cho t6i.” Thé ma t6i chwa bao gio nhan dugc email cia
qua 10% trong s6 ho.

Quyét tam? Dat muc tiéu? Tap trung? Ai cling nghi rang minh cé diéu do.
Nhung that ra thi khong. T6i viét cuon sach nay dé gitp ban gia nhap cau lac
bd 10%. Khong c6 ngoai 1€, can phai lam viéc dé duoc gia nhap.

Peter Ueberroth la con trai cia mot nguwoi ban khung nhom Iwu dong. Anh da
gay dwng nén mot trong nhitng cong ty du lich thanh céng nhat @ My va dat

danh hiéu “Nguoi dan 6ng cua nam” cua tap chi Times vao thang 1 nam 1985.

Toi gap Peter Ueberroth vao giita thap ky 1960 khi anh dwgc chon lam thanh
vién T6 chitrc Nha lanh dao Doanh nghiép tré (YPO). YPO la mot t6 chitc ¢
thanh vién la cac chu tich tudi dwéi 50 cia cac céng ty cé trén 75 nhan vién
va doanh thu trén 5 triéu do-la trong ca nwdc. Anh ta ba muoi tudi. Con toi
tham gia t6 chitc tit mot nam trudc do.

Ueberroth c6 tinh ky luat cao t6i mitc anh khong chiu néi néu ngudi khac
khong nhw vay. Nhin thdy mot nhan vién néi trong khi che tay 1én miéng,
nguoi ta biét ngay la anh sé tién dén gat tay nhan vién d6 xuéng. Khong chi
yéu cau madc vét, that ca-vat khi di lam, anh con yéu cau nhitng thit d6 phai
m&i, khong bi son. Biém khac véi nhitng nha doc tai ban gidy khac, la
Ueberroth sé ky séc cho bd quan 40 m@i kém theo 16i khién trach.

Quyét tam? Muc tiéu dé ra? Tap trung? Dung vay. Véi nhitng yéu t6 do,
Ueberroth da tién mot budc xa hon Player. Ueberroth vira la 1anh dao, vira 1a
mot doanh nhan. Anh tao phong cach khong chi cho minh, ma cho ca nhitng

nguoi xung quanh.

Vi no lyc caa anh, thé van hoi lan thit hai muwoi ba khac biét so vdi hai muoi
hai thé van hoi treéc do6 khong chi ¢ khoan 1gi nhuan kéch xu 215 triéu doé-la.
Trong 1é bé mac da xay ra mét su kién ngoai sitc twdng twgng, la nguwoi ta
tung h6é Ueberroth. T6i da ti'ng xem rat nhiéu sy kién thé thao, nhung do la
lan dau tién t6i thdy tdm muoi tw ngan nguwoi nhady 1én dé chic mirng ngudoi da
ban vé cho ho.

Khong lau trudce khi Curt Carlson qua doi, tap chi Forbes dinh gia tai san cua



ong la 1,6 tridu do-la, 1a ngudi giau nhat bang. Ong khdi dau tir tay tréng, ban
tem cho cac quay tap pham trong thoi Pai suy thodi, thé ma xay dung duoc
mot tap doan da quoc gia vé dich vu It hanh va tiép thi v&i doanh thu hon 4 ty
d6-la/nam vao thoi diém 1988. Ciling nhu Gary Player va Peter Ueberroth,
lam viéc vdi Curt khong phai Itic nao cting nhv mot ngay nghi trén bai bién.
Ong 14 nguoi néi tiéng soi xét nhan vién. Curt ching bao gid 1t budc trudc
diéu gi. Néu ban dwa ba ngudi nay — Gary Player, Peter Ueberroth, Curt
Carlson — vao cung mot phong, dwa cho moi ngudi mot cai riu va tat dién di,
thi toi chac rang Curt sé la ngwoi di ra khoi phong véi ca ba cai riu.

Curt con c6 mot chiéu kich nita — d6 1a tam nhin. Ong da néi 1a 1am, khéng do
du, khéng chun buéc. Curt khong muodn c6 c6 dong, doi tac, dong sd hiru.
Pugc an ca, nga vé khong. Du thi thodng 6ng cling ban mot phan nho hoat
dong kinh doanh ctia minh nhwng khong lan nao thay Cac Cong ty Carlson
1én san giao dich ca. Thwong thi nhw thé c6 nghia 6ng phai ty huy dong von

noi bo, va dung nhu vay. Curt chon cach ty lam ty an.

Tai sao vay? Bai vi 6ng cam thiy quyét sach ciia minh hon han va khéng
muon cac co dong, doi tac, dong sé hitu nao can minh. Duwéi thoi Tong thong
Carter, khi nwéc My diéu ditng vi suy thoai, Curt lam t6i soc khi néi rang 6ng
khong ban tam la nén kinh té sé ra sao vao nam d6 hay nam tiép theo, mién la
chuyén lam an cua ong dwgc quan tam. Pinh tré hay suy thoai thi ong cling
khong thé b6t quan tam hon. Theo nhu quy luat, ké manh sé manh hon, ké
yéu sé yéu hon, va diéu phai dén da dén, doanh s6 ctia 6ng khi d6 la 1 ty tang

lén 4 ty vao nam 1987.

Curt no6i: “Chang ai ho "ho’ trong cudc dua ngwa ca”. Ca doi 6ng la mot cudc
dua, ma phan 16n 1a véi chinh minh, vi cac déi tha canh tranh déu bi bo xa.
Ong pha ky luc minh 14p ra chi trong 12 thang va doanh thu ndm 1987 1a 4 ty
do-la. Muc tiéu lai tang 1én 5 ty. Khi 6ng qua doi, cong ty sap tién t6i ngudng
6 ty. Marilyn Carlson Nelson, c6 con gai day nang luc ctia Curt va ciing la
CEO cua tap doan da tiép tuc duva truyén thong Curt Carlson xuat sac tién lén.
Néu cong doanh s6 toan cau, doanh thu cha sé hitu va cac hoat dong ban

quyén thi con so6 phai la 20,9 ty do-la. Va day chi la mot cong ty tw nhan.



T6i nghi chuyén ma t6i bi thu hit nhat tir 6ng dién ra thoi Minnesota gap phai
thién tai t6i té nhat trong vong 50 nam. San bay quoc té Minneapolis —
St.Paul, noi thwong dugc dung dé déi pho v6i nhitng hién twong thoi tiét xau
nhat trong so nhitng hién twgng thoi tiét xau, lan dau tién da phai déng ctra.
Toi da 1én lich hop & New York tit may tuan trwdc, Curt cling phai tGi dé nén
héi t6i c6 mudn di cung chuyén bay riéng cua 6ng khong. Kha nang thoat
khéi thanh pho cua ching t6i Itc d6 l1a cec ky mong manh. Cudi cung, du con
bao van dang hoanh hanh dit doi, nhwng khong biét tai sao, san bay da danh
mot khodng khong,du cho phép mot chiéc may bay nhé cdt canh. Thu thuc 1a
lic do toi khong hé hitng thu vaGi viéc thach thiec thoi tiét cia Minnesota
nhuwng Curt thi c6 vé bat chap. Lic ching toi di chuyén trén dudng bang dé
cat canh, Curt quay sang t6i han hoan néi: “Nhin kia Harvey, khong mot dau
vét nao lwu lai dugc trén tuyét.”

O tudi 70, Curt giau nitt d6 d6 vach van khodi tra 1am nguoi dau tién. .. bat
chdp rti ro.

Khong ai tin dugc la Gary Player, Peter Ueberroth hay Curt Carlson lai c6 thé
that bai. Song trong chuyén lam an t6i da thay hét chuyén no dén chuyén kia
di vao bé tac vi nhitng ngwdi chi cho rang thanh céng cua ho la dwong nhién.

Khi t6i con nhd, vé xem tran bong cua tredng Minnesota la thit nong nhat
trong thanh phd. Va khoa thé duc thé thao biét diéu d6. Trudng khoa cudi
nhao nhitng ai ting dén mirc khéng kiém noi vé xem cac tran Gopher. Khong
tra 10i dién thoai, xép hang dai c6, chang thdy may nu cudi hay 16i cdm on.
Ho tham chi con cat bo tén ctia cd nhitng ngwdi da mua vé mua. Thong béao

hiy bé ctda treong Minnesota dén nha ai la nha dé nhw bi dan céo phé.

Khi thé thao chuyén nghiép dén v6i Twin Cities vao dau thap nién 1960 thi
nhitng chd ga con phai vé nha di ngu. Két qua ctia toan bo sy déi dich ma
treong dai hoc tao ra tir tredc tGi nay gio da bi 16 tdy. Cong ching nghiéng vé
ké manh, va su6t 25 nam, cho dén khi Lou Holtz t&i thi bong bau duc Gopher
chi la dé gai nga.

Chang cong ty nao c6 khach hang vinh vién. Chang ai choi mai mot tro. Chu



ky dao thai khong bao gid ditt ctia nén kinh té tw ban luén mé ra van héi mai
cho nhitng ai c6 long quyét tam, muc tiéu va tap trung.

Chtrng nao thé gidi con tao ra dugc nhitng ngudi nhw Gary Player, Peter
Ueberroth, hay Curt Carlson thi ban con cé co hdi tot nhw ho da c6 dé di bat
ky con duong nao dén dinh vinh quang.

Ptrng hoc cach boi cung ca map trong mot budi di choi. Nhitng thit thach 16n
doi héi luyén tap va bén bi. Cudn sach nay gitp ban vugt qua duwgc nhitng
luéng nuwéc xody trong doi an toan va thanh cong hon. Muc tiéu cua toi @
phién ban méi cia Boi cung cd mdp nay la cung cap cho doc gia ngay nay
mot s6 khai niém va thong diép cap nhat, nhiwng dong thoi van trung thanh
V@i cot 16i ctia cudn sach da dem lai ich 1gi cho rat nhiéu ngwoi doc. T6i cling
md&i néu dugce vai cdi tén trong so rat nhiéu nhitng nguwoi tiéu biéu. Toi cuoc
rang sé c6 vai doc gia ctia cudn sach nay tré thanh huyén thoai trong twong
lai. Néu ban cé y chi va tinh than, sao ban khong thé la mét trong s6 nhitng
nguoi dé chu?
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